
  

2025 年澳門市民就業流動性調查 

行政摘要 

 

2025 年澳門市民就業流動性調查顯示，在經濟持續復甦以及粵

港澳大灣區各項政策紅利的雙重推動下，澳門的勞動力市場整體呈現

出較強的韌性和穩定性。全職就業佔比達到 59.5%，兼職佔 20.9%，

自僱佔 11.6%，待業率僅 8.0%，超過 63%的受訪員工已經在目前崗位

工作了 3至 10年，中位薪酬主要落在 15,000 至 40,000 澳門元區間，

高學歷人才在受訪者中的佔比超過87%，顯示出勞動力素質整體較高。

然而，澳門的經濟結構依然高度依賴服務業，其中酒店、教育和零售

等行業合計佔比超過 30%，這也意味著市場對外部環境變化的敏感度

仍然較高。 

員工的關注焦點已發生明顯的結構性轉移，從過去單純追求物質

保障，逐步轉向心理健康、職業成長以及工作與生活的平衡。調查結

果指出，52.3%的受訪者將工作壓力列為當前最主要的痛點，緊隨其

後的是培訓機會需求，佔比達 46.0%。這表明在就業環境相對穩定的

背景下，人們對個人心理韌性、技能增值以及長期職業發展的需求正

在大幅上升。過去三年內，有 40.1%的受訪者曾經轉換過工作，顯示

出一定的職業流動性；但展望未來 12個月，49.3%的人表示不確定是

否會轉工，高達89.2%的受訪者目前並沒有制定明確的職業發展計劃，

創業意願也處於中等水平，僅有 22.2%的人明確表示考慮創業，其餘

多數仍處於觀望狀態。 



  

在大灣區跨境就業方面，受惠於相關政策的積極影響，受訪者對

前往其他城市工作的開放態度顯著提升。42.6%的受訪者表示願意到

粵港澳大灣區其他城市發展，這一比例較 2024 年大幅增長 160%，其

中珠海以 48%的選擇率成為最受歡迎的首選城市，其次是深圳，佔比

27.5%。這一變化被視為政策效能的直接體現。然而，儘管意願明顯

增強，實際的跨境行動仍受到多重務實壁壘的制約：65.4%的受訪者

最擔心的是失去澳門本地的待遇優勢，例如社會福利和保障等；50.6%

的人表示對大灣區的生活與工作環境還不夠熟悉；此外，41.2%的受

訪者認為交通便利性和生活配套設施仍有待改善，這些因素共同限制

了意願向實際行動的轉化。 

調查透過交叉分析進一步揭示了不同群體之間的需求差異。女性

受訪者佔比 51.1%，她們更為強調工作與生活的平衡，將其列為重要

考量因素的比例達到 52.8%；23 至 30 歲的年輕群體則特別關注壓力

管理和技能提升，培訓需求高達 37.8%；中壯年群體相對更傾向於維

持現有的穩定狀態；而在低薪群體（薪資下層約 16.3%）中，人們更

容易受到經濟波動的衝擊；相比之下，高薪群體的需求則更加多元化，

他們更注重假期安排、彈性工作地點等靈活因素。 

報告針對員工、企業和政府三方主體，提出了多項具體且可操作

的策略建議，以幫助將職業流動從潛在威脅轉化為積極的發展機遇。

對於員工而言，建議從被動適應轉向主動規劃，利用自身高學歷優勢

來強化個人韌性。具體來說，每年應設定 1至 2個跨領域學習目標，

例如從傳統服務技能轉向數位營銷，或是掌握 AI 工具應用與壓力管



  

理等通用能力。年輕人和女性群體可優先參加情緒管理相關課程，以

有效緩解工作壓力。同時，建議制定個人「12 個月職業流動地圖」，

評估現職任期與大灣區機會，積極參與官方招聘會或校友網絡等渠道。

對於有意向前往大灣區的員工，可先透過橫琴等地的短途工作坊或體

驗活動，逐步降低心理上的不熟悉感，並學習語言和文化適應等跨境

通用技能。 

企業方面，則需面對人才保留與流動的雙重挑戰。建議建立「預

防性保留框架」，包括實施季度員工脈衝調查、一對一面談以及開放

對話機制。針對中低薪群體（佔比超過 64%），應深化薪酬激勵策略並

舉辦技能診斷工作坊，力求將潛在轉工率降低 10%。為女性與年輕員

工提供更多彈性福利，例如育兒假和遠距辦公安排，以提升職場包容

性。針對 46.0%的培訓需求，企業可推行混合培訓模式，結合公司專

屬技能與 AI、領導力等通用能力，年度培訓覆蓋率目標超過 80%。此

外，還可引入 AI 職位匹配工具來優化招聘與內部調動，並積極為有

意跨境的員工設計公幹項目和文化適配培訓，甚至將有創業意願的員

工轉化為外部合作夥伴，從而將潛在流失轉變為組織創新助力，最終

提升整體韌性。 

政府在其中扮演關鍵橋接角色。建議大幅加強對橫琴深合區以及

大灣區其他城市的宣傳力度，例如透過手機 APP 推送、免費講座等方

式，目標將公眾對大灣區的瞭解程度從目前的47.0%提升至60%以上。

針對 65.4%受訪者擔心的待遇流失問題，可推出「澳門＋公幹」模式，

搭配稅收優惠、住房補貼等措施，並進一步改善跨境交通與生活配套



  

設施，預期可帶動跨境就業淨增長 15%。同時，政府應設立混合培訓

基金，重點補貼 AI 應用、跨境適配等高需求技能，特別照顧低學歷

和老年群體。此外，還需強化性別與年齡公平機制，包括為女性推動

更彈性的勞動法規、為中壯年設計再就業計劃、為年輕人深化校企合

作等。長期來看，建議建立大灣區人才就業流動數據庫，持續追蹤轉

工率等核心指標，並積極培育創業生態，透過孵化器、融資渠道和 AI

政策工具，開拓更多技術創新機會，鞏固澳門作為大灣區人力資源樞

紐的地位。 

總體而言，這份調查的核心貢獻在於打破傳統思維定式，將職業

流動從單純的「威脅」轉化為可積極擁抱的「機遇」，從而實現員工

個人發展、企業競爭力提升以及社會整體福祉的多方共贏。報告提醒

各方需警惕「穩定陷阱」——過度追求穩定反而可能削弱市場活力。

透過技能持續提升、彈性制度安排和系統性政策支持，澳門勞動力市

場有望在大灣區框架下構建更具韌性和包容性的人才閉環，為未來長

遠發展注入強勁動力。 


