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為了能讓年青人認識自身的職業取向，在選科擇業時有針對性地探求

與自身能力、性格以及興趣相符的職業，從而更好地規劃職業生涯發展。

澳門管理學院和澳門管理專業協會分別於 2011年及 2013年編撰了《年

青人入職指引》第一及第二版，受到各界的歡迎和關注，同時更成為許多

年青人選科擇業的參考書籍。

為此，澳門管理專業協會現推出《年青人入職指引第三版》，內容豐

富詳實了原有的 22個行業，共 85個職位，並在此基礎上增加 3 個行業，

共 62個職位，現時，最新版本的內容涵蓋 23個行業，共 132個職位。冀

能充實和擴大指引內容的覆蓋面，協助年青人更好地了解本澳不同行業的

工作種類、入職要求、行業發展前景及從業員應有之操守等，有利年青人

在升學時有針對性地選科，亦能根據自身所學從優擇業。

在編撰過程中，本會有幸得到多個政府部門、專業機構及人士的支持

協助，提供了大量具代表性的行業資訊及職位信息，令書內提供之信息與

時俱進，更具參考價值。

我們衷心希望本書能一如既往地得到各界的認同和關注。讀者的鞭策

和反饋是我們持續進步的動力，由於出版時間有限，如有錯漏，歡迎讀者

批評指正。



54

▝㯂ⲻ⟨ᣩ⇁—
“澳門管理專業協會”於 1984年 10月在 33位來自本澳不同管理範

疇的專業人士努力之下正式成立。

協會是一個非牟利的組織並以推動現代管理學的理論和實踐為建會

目的。

自成立以來，管理專業協會即為本澳社區服務，舉辦與管理學有關的

活動及培訓課程。

管協於 2005年 1月 21日非常榮幸地獲特區政府頒授“專業功績勳

章”，此乃對協會長期以來致力在澳推動本地管理專業的發展及應用，為

本地在職人士提供眾多的進修提升機會，並會與時俱進，開辦多項新式的

活動及培訓，推動本澳的管理朝專業化發展的嘉許及鼓勵，故此協會將會

繼續不遺餘力，盡其所能為社會、為本地管理專業的發展發揮應有的作用。

本會宗旨：在工商業、公共事業及各種機構中推廣管理學之理論及其應用。

Ⴠᑨ䉄
☉ 致力培育管理人才，提供專業人士持續進修機會

☉ 適時引入最新管理知識

☉ 作為本澳管理人交流平臺

☉ 協助本澳企業人才邁向國際化
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-   文員

-   行政助理

-   接待員

-   採購員

-   客戶服務助理

-   房地產中介人
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

勝任條件
熟悉 .JDSPTPGU�0GmDF以處理一般辦公室文書工作 
有熱誠、細心及責任心

可獨立工作

可書寫一般中、英文文件或信件

操流利廣東話、基本普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 8,500 - 11,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，入職 2年後，有機會晉升為高級文員

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

勝任條件
熟悉一般辦公室文書處理工作及其相關軟件，如

.JDSPTPGU�0GmDF
有熱誠、細心及責任心

可獨立工作

可書寫一般中、英文文件或信件

操流利廣東話、基本普通話及英語

熟悉本地勞動關係法及其他相關法例

入職薪金
每月約澳門幣 8,500 - 11,000，視實際情況而定

發展前景
入職約 2至 3年，可向公司其他部門作專業發展

表現優秀者，入職約 2至 3年，有機會晉升為行政

主任

ἃᒨ 㑳ộጌ⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
處理部門內一切簡單或技術性較低的文書處理

工作

準備相關文件或書信，如資料輸入、會議記錄等

按企業實際情況，需協助處理人事部工作，如購

買勞工保險、辦理各類供款等

對於大型企業，其工作範疇則按部門性質而有所

不同

☉

☉

☉

☉

工作範疇
處理辦公室內一切初階或技術性較低的文書處理

工作，當中包括辦公室內的維修事項

按照上司要求準備相關文件或書信，如資料輸

入、會議記錄等

對小型企業而言，亦有機會需要負責企業內的人

事部工作，如購買勞工保險、辦理各類供款等

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

勝任條件
有禮、外向

操流利廣東話、基本普通話及英語

有熱誠、細心及責任心

可獨立工作

入職薪金
每月約澳門幣 8,500 - 10,000，視實際情況而定

發展前景
入職後 1年，可向公司申請轉職到其他部門當文員

或向其他專業發展

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

勝任條件
熟練 .JDSPTPGU�0GmDF以處理一般辦公室文書工作 
可獨立工作

熱誠、細心及具責任心

可書寫一般中、英文文件或信件

操流利廣東話、基本普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 8,000 - 10,000，視學歷及實際情況

而定

發展前景
工作滿 2年或以上且表現優秀者，有機會晉升為高

級採購員

可諮詢團體
澳門大學持續進修中心

ᷩᬝᒨ ᷥ㜭ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
接待到訪人員及解答一般查詢

接聽來電及轉線到相關部門

協助各部門預訂會議室

一般文書處理

☉

☉

☉

☉

工作範疇
了解部門所需物資，包括食品及非食品

隨時掌握市場價格而決定合適之供應商

處理訂單及銷售發票

驗收訂購物品之質量及數量

記錄及更新採購系統資料

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

部份大型企業或國際連鎖集團則有較高要求，如語

言方面

勝任條件
形象端莊整潔

態度主動、積極、有禮貌

良好的溝通及銷售技巧

操流利廣東話、英語、普通話或懂其他語言更佳

具客戶服務培訓證書或相關工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 9,000 - 11,000，視乎行業、職位要求

及從業員具備之學歷而有所不同

發展前景
表現優秀的客戶服務助理，工作約 2至 3年，有機

會晉升為部門管理人員

現時澳門對從業員的要求也有所提高，促使具經驗

及高學歷的從業員在市場上變得更具價值

要求學歷 / 專業資格
根據 2013年 7月 1日生效之《房地產中介業務法》，

所有房地產中介人須具備“房地產中介人准照”，

才可經營或從事相關業務（詳情可參考第 16 / 2012

號法例《房地產中介業務法》）

根據新法例，所有房地產中介人須完成高中教育

勝任條件
良好的溝通及銷售技巧

熟悉澳門房地產樓宇買賣的相關法例

形象端莊整潔

態度誠懇、有耐心

操流利廣東話、英語、普通話或懂其他語言更佳

入職薪金
房地產中介人的薪金一般是採取佣金制度

每月底薪約澳門幣 6,000 - 8,000，視實際情況而定

薪金主要來源為交易成功後的佣金及提成

發展前景
2016年已有超過近 120間地產中介公司向消費爭議

仲裁中心申請成為「加盟商號」

近年許多年青人加入房地產行列，而從業員走向專

業化及知識化亦將成為未來行業的新趨勢

可咨詢團體
澳門地產專業協會

澳門房地產聯合商會

澳門地產發展商會

ᢘᳺ‚ጴጌ⟨ ᴀᘋ⢓၁ဵ�

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
主要包括接待、解答查詢、處理投訴、產品介紹

及銷售等基本客戶服務支援工作

現時一般的大型商場和各類企業、中型公司均設

有此職位，實際工作範疇需視乎行業而定

☉

☉

工作範疇
為顧客提供樓宇買賣或租賃服務（俗稱「放盤」、

「收盤」）

因應顧客的要求，如合適的地理位置、建築特徵

等，尋找最符合要求的樓宇

☉

☉
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-   執業律師

-   法律文員（律師事務所）

-   執業會計師

-   會計員

-   會計文員（會計師事務所）

-   審計員 
 
-   財務策劃師 
 
-   翻譯員

ᢵ⽢ၤ
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要求學歷 / 專業資格
根據《律師入職規章》規定，本澳執業律師必須具備

以下條件：

具澳門的大學法學學士學位或本地區獲承認的其他

法學學士學位者

曾按本規章規定接受執業律師的實習（實習期間法

學學士被稱為實習律師），但不影響與其他法律體

系的同類實體互惠協議所達成的協議的適用

非在澳門的大學畢業的法學學士，應根據本規章規

定修讀一先修課程（適應性的先修課程旨在學習澳

門法律制度，尤其是澳門法律制度面對與之相關的

法律體系所產生的特性），以適應本地區法律制度

勝任條件
形象端莊整潔

有正義感

可信賴的職業道德及操守

熟悉澳門法律體系及相關法律章程

操流利中、英、葡三種語言

必須具備專業的法律知識

發展前景
現時澳門註冊大律師共有 350名，實習律師 120人

近年特區政府加大對法律專才的教育資源投入

除澳門大學及澳門科技大學設有法學院，專門培養

本地法律人才外，每年亦有不少本地畢業生選擇前

往內地、台灣或美國等地的大學升讀法律專業

法律專才除可在澳門註冊為執業律師外，亦可選擇

投身各類型的企業、為市民提供簡單法律咨詢服

務，或在律師事務所擔任法律文員

可咨詢團體
澳門律師公會

澳門大學法學院

澳門科技大學法學院

要求學歷 / 專業資格
具法學學士學位畢業或以上程度

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性

可承受工作壓力及獨立完成工作

可信賴的職業道德及操守

對澳門法律體系及相關法律章程有一定認識

流利的中英文書寫及口語能力（懂葡萄牙語更佳）

具文書處理相關工作經驗更佳

發展前景
律師事務所初階法律文員，除可考取資格成為執業

律師外，亦可在律師事務所累積 3至 5年工作經驗

且表現優秀者，有機會晉升為資深法律文員或律師

助理

可咨詢團體
澳門律師公會

澳門大學法學院

澳門科技大學法學院

ᙻ⇁ᬢᨡ
⏠ᬢἃᒨ

�ᬢᨡနጴᴁ �

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
受當事人委託或法院指定，依法協助當事人進行

入稟法院、提出訴訟、出庭辯護、準備有效力之

申訴文件及處理相關法律事務

提供專業法律服務為其職能

☉

☉

工作範疇
主要在律師事務所內工作並負責法律相關文書

處理

在沒有取得正式執業資格前，律師事務所法律文

員是許多法律學系畢業生的熱門選擇

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
根據澳門財政局《核數師通則》和《會計師通則》列

明，於澳門註冊成為註冊核數師或會計師必須符合以

下條件：

成年居民且持有獲准在澳門地區逗留的任何有效憑

證的人士

大學畢業或以上程度

經認可之本地區以外的學術機構獲取之同等學歷

經核數師暨會計師註冊委員會認同其學識之證明文

件，或從事此專業之專業培訓課程證明

必須通過強制考試（由澳門財政局舉辦）且成績

合格

勝任條件
流利的中英文書寫及口語能力（懂葡萄牙語更佳）

熟悉相關電腦系統操作

熟悉財務及一般企業行政相關法規

處事仔細、有責任心及有耐性

對數字敏感度高

具分析技巧及卓越記憶力

發展前景
截至 2016 年 6 月 30 日，在「核數師暨會計師註

冊委員會」登記的註冊核數師和會計師共 295 人

隨著眾多國際大型企業注資並於澳門設立公司，促

使市場對核數／會計人才的需求殷切，而澳門的註

冊核數師／會計師數量又未能滿足市場需求，故註

冊核數師／會計師的發展前景相當樂觀

可咨詢團體
澳門財政局屬下的核數師暨會計師註冊委員會

澳門會計專業聯會 (Union of Associations of 

1SPGFTTJPOBM�"DDPVOUBOUT�PG�.BDBV


要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具會計或財務專科畢業更佳

必需具備會計及財務的基礎知識

需具備中級或以上會計證書，如 LCC簿記考試

勝任條件
熟悉一般辦公室文書處理工作及其相關軟件，如

.JDSPTPGU�0GmDF�
熟悉會計或財務常用用語

處事仔細、有責任心及有耐性

對數字敏感度高

具分析能力及記憶力強

可獨立工作及承受壓力

操流利廣東話、基本普通話及英語

具相關工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 15,000，視乎行業、職位要

求及從業員具備之學歷而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年，有機會晉升為財務或會

計部副主管

㖣ሾ⃧ỻᨡ䪫
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
包括財務、會計、審計、稅務策劃、投資分析

及管理等

☉

工作範疇
準備及處理企業相關財務文件，如「應付帳

款� 	"DDPVOU�1BZBCMF
」、「 應 收 帳 款� 	"DDPVOU�
3FDFJWBCMF
」、「普通日記帳�	(FOFSBM�+PVSOBM
」
等

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度，主修會計學，財務學或相關

專業

持有相關專業執照優先考慮

勝任條件
良好的中英文書寫及口語能力

能獨立完成工作

處事細心、有條理

具良好的分析能力、判斷能力及溝通能力

熟悉 .JDSPTPGU�0GmDF 操作，如 &YDFM�1PXFS1PJOU 等
熟悉企業財務管理及相關政策法規

入職薪金
每月約澳門幣 14,000 - 16,000，視乎學歷及實際情

況而定 

發展前景
工作約 2至 3年且表現優秀者有機會晉升為高級審

計員

可咨詢團體
澳 門 會 計 專 業 聯 會 (Union of Associations of 

1SPGFTTJPOBM�"DDPVOUBOUT�PG�.BDBV


要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具會計或財務專科畢業更佳

必需具備會計及財務的基礎知識

需具備中級或以上會計證書，如 LCC簿記考試

勝任條件
流利的中英文書寫能力（懂葡萄牙語更佳）

熟悉相關電腦系統的操作

熟悉財務及一般企業行政的相關法規

處事仔細、有責任心及有耐性

可以承受工作壓力及獨立完成工作

對數字敏感度高

具優良分析技巧及卓越記憶力

具相關工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 14,000 - 16,000，視乎行業、職位要

求及從業員具備之學歷而定

發展前景
會計師事務所的初階審計員，在事務所內工作約 3

至 5年且表現優秀者，有機會晉升為高級審計員／

審計主任

可諮詢團體
澳 門 會 計 專 業 聯 會 (Union of Associations of 

1SPGFTTJPOBM�"DDPVOUBOUT�PG�.BDBV
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助註冊核數師處理審計或稅務等工作☉

工作範疇
分析企業財務報表，以審核及評估企業財務狀況

負責帳務處理及編制財務報表

運用審計知識分析及評估風險

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
商業／管理／財務學士學位或以上程度

必需具備會計及財務知識

勝任條件
主動、外向

熟悉財務及一般企業行政的相關法規

熟悉 .JDSPTPGU�0GmDF�&YDFM操作
對數字敏感度高

可承受工作壓力及獨立完成工作

具良好溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 18,000，視乎學歷及經驗情

況而定 

發展前景
不同公司或行業之財務策劃師，其職級會有所差

別，具經驗之財務策劃師在現崗位累積 2至 3年經

驗且表現優秀者，有機會晉升為財務策劃經理

要求學歷 / 專業資格
必須具備翻譯學士學位或以上程度

勝任條件
書寫及操流利的廣東話、普通話、英文或葡萄牙語

（懂其他語言更佳）

熟悉同聲傳譯常用軟件

思維邏輯能力強

反應敏捷

良好溝通及聆聽技巧

可獨立工作

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 15,000，視乎學歷及經驗情

況而定 

發展前景
澳門對專業的中英翻譯員的需求不斷增加

由於葡萄牙語是澳門特區政府認可的官方語言之

一，促使本地中葡翻譯人才需求殷切，當中以政府

部門更甚

會展業在澳門的急速發展，「即時傳譯」

（4JNVMUBOFPVT�*OUFSQSFUBUJPO）專才在未來將變得
更重要

可咨詢團體
澳門理工學院語言暨翻譯高等學校

澳門翻譯協會

㛦ጴⲌዱᨡ ⽆㙻ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
為公司或客人制訂投資工具及策略

提供專業意見、根據公司或客人的金融需求，實

施有效計劃

負責單位信託基金、保險及其他金融工具，推動

生產力

財務控制、簿記和財務分析

制作研究報告、財務規劃諮詢和基金會計

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
較常見的專業翻譯員主要為中英翻譯及中葡翻譯

工作範疇為筆譯和口譯兩部份

專業翻譯員在會議展覽項目中亦需擔當即時傳譯

員（4JNVMUBOFPVT�*OUFSQSFUFS）的角色

☉

☉

☉
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-   設施項目助理

-   設施管理經理
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設施管理
設施管理源自美國，始創於 1980年。根據世界設施

管理權威機構－國際設施管理協會定義，設施管理是

一項科學化之通識品質管制規範，其中包括建築物實

體及其環境內外之管理，融入工商管理、建築學、行

為科學和工程學的原則，橫跨各業務單位，針對各項

設施之核心業務，充份揉合工作場所 	1MBDF)、與人
(1FPQMF) 和各項主要核心工作流程 (1SPDFTT)，再配合
科技 (5FDIOPMPHZ) 之先進管理模式，目標在確保整個
建築環境內之設施能充分發揮其應有功能。

行業簡介
在整個生命週期的管理上，設施管理的具體範疇包

括戰略性策劃、設計建築及改善工程、空間運用及

管理、能源管理及環境保護、項目管理、優質服務

管理、維修保養、科技運用、保安及通訊、人力資

源管理、財務及預算制訂等

設施管理對企業之影響：

設施管理在不同層次上直接或間接地影響機構，使

其達到以下預期效益

ð低成本高效益管理模式 
ð高效率運作減少錯失 
ð提升服務水準 
ð延長設施整體生命週期，延長設備更新期，避免
設施突然停頓所帶來之破壞而導致經濟損失，最終

的目標是令資源增值 

人才需求
從事設施管理的專業人士，需具工程相關學歷或

經驗

必需對設施的建築方法、機電設計、設施承載量等

有充分了解

合適之職稱包括有“設施經理、專案經理、設施職

務主管及設施助理等”

隨著本澳仍有不少大型綜合娛樂項目的落成，對設

施管理人才需求量大

行業現況和未來發展
隨著社會經濟進步及持續性多元化發展，傳統式住

宅管理模式已不能完全滿足各行業對其建築環境如

何能配合其核心業務及針對該設施之人物、場地特

色及業務流程之需要

不同功能之設施，例如醫院、飛機場、車站、碼頭、

酒店、娛樂場所、大學校園、工業園、智慧型商場、

會議廳及展覧館等都需要一套完善之管理模式，這

就是 35前設施管理出現於美國華爾行金融中心的

原因。隨著大型項目的竣工和投入服務，設施管理

在澳門越見重要

設施管理正是一門科學化，系統化及具邏輯性之管

理專業。設施管理關注生命週期規劃及管理，目標

在確保整個設施在其生命週期內能充份發揮其應有

之功能。由於其專業化的關係，故對人才的需求和

素質要求也相對較高

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度（工程或設施管理相關專

業較佳）

持國際認可設施管理相關專業資格，如 FMP 或

CFM等

勝任條件
具 8年或以上相關工作經驗

具備全面設施管理知識，熟悉設施管理各項核心

規範及標準，其中包括：建築物營運與維護、公

共 / 職業安全及健康衛生知識、採購 / 合約行政

管理、財務預算制定及一般會計知識、工程項目

規劃管理等

具備卓越領導及突發 /意外事件應變能力

入職薪金
每月約澳門幣 25,000 - 40,000，視實際情況而定

可咨詢團體
澳門管理學院

澳門勞工事務局

相關課程
澳門管理學院與澳門勞工事務局合辦的「助理設施

管理師一試兩證認證課程」

澳門管理學院開辦之工商管理學士學位（設施管理

專業）

澳門管理學院開辦之工商管理副學士文憑（設施管

理專業）

一年制設施管理專業文憑課程

要求學歷 / 專業資格
�具學士學位或以上程度

�持設施管理相關文憑更佳

1年或以上相關工作經驗

勝任條件
良好人際關係

必須具備時間管理和壓力管理技巧

能操流利廣東話及略懂英語、普通話

具中文書寫能力及基本電腦操作知識

具邏輯思維及分析能力

能長時間在壓力下工作

細心及具較強邏輯思維

認識 "VUP$"%軟件的使用

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 15,000，視實際情況而定

可咨詢團體
澳門管理學院

澳門勞工事務局

㖚Ἡ㵘⧟ጌ⟨ 㖚Ἡⲻ⟨⸋⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
策劃、監督和協調所有維修活動及相關人力資源

的分配

制定工作流程及守則，以確保相關人員順利執行

任務

參與及協調維修保養項目的管理和規劃

維護和更新所有有關項目之記錄和文件，收集營

運數據、分析、整理、跟進及撰寫事件報告

出席相關會議，記錄、滙報及跟進問題

協助管理人員制訂年度預算及會計報告

處理租賃合約文件

執行由管理人員指派之其他任務

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
全權負責設施的管理、運作、行政及財政事宜

監察管理及維護工作

排列應急方案的先後次序

與機構管理層保持密切聯繫

向管理層提出長遠的設施規劃方案

制訂每年的預算及會計報告，撰寫設施狀況評

估報告

確保營運環境的安全，及符合設施營運之法例

法規

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   僱員關係部協調員

-   僱員福利部協調員

-   培訓及發展部協調員

-   薪資福利專員

-   績效考核專員

-   招聘專員
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人才需求
就以上的職務及範疇而言，人力資源部負責的工

作絕不比其他行業少

與其他前線服務行業相比，願意投身人力資源範

疇的年青人相對較多

目前缺人的情況並不太嚴重

現時投身此行業的年青人一般已具備基礎人力資

源管理的專業知識

人才培訓
人力資源範疇的工作，能有效地協助企業招聘和

培訓人員，以解決人力資源不足及提昇從業員的

整體素質

現時在澳門提供以人力資源管理為主修的高等教

育學院，包括澳門大學及澳門城市大學，而澳門

科技大學行政與管理學院中的工商管理學士學位

課程，亦設有「人力資源管理專題」的必修課程

不少私營組織或持續教育機構為培訓更多人力資

源的專業人才，特別開辦短中期的人力資源課程

人才發展和流動
目前需要加大力度培育和提高本地人力資源從業員的

整體素質，以提升其競爭力

行業現況和未來發展
制定有效解決澳門人力資源問題的策略，是未來經濟

可持續發展的一大路向，對企業而言，隨著澳門經濟

的持續發展，未來挽留人才的工作將更困難，而各行

業的人力資源從業員亦將面臨極具挑戰性的新局面

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

人力資源
隨著澳門的經濟發展，人力資源需求越見殷切，市

場上的「獵頭公司」（即人力資源顧問公司）也變

得更為普遍

招聘及挽留人才成為每個行業人力資源管理的一大

方針

企業均積極投放更多資源在其人力資源部門，藉以

透過更多的僱員服務、福利待遇、為表現卓著的員

工提供晉升機會，以達至挽留人才之餘，亦可完善

企業架構

服務範疇
大型企業的人力資源部，工作範疇包括「招聘及人力

策劃」、「培訓和發展」、「僱員關係」、「薪酬和

福利」、「工作表現管理」及「僱員服務」



3938

要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

具 1年或以上工作經驗

勝任條件
熟悉澳門勞動關係法、聘用外地僱員法等相關法例

可承受壓力及獨立工作

良好的溝通技巧、有耐性

具良好的情緒管理能力

具團隊精神

主動、積極進取及有責任感

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 15,000，視行業及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 至 3 年，有機會晉升至僱員

關係部主管

要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

具 1年或以上工作經驗

勝任條件
熟悉澳門勞動關係法、聘用外地僱員法等相關法律

可承受壓力及獨立工作

良好的溝通技巧、有耐性

具團隊精神

主動、積極進取及有責任感

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 15,000，視行業及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升至僱員

福利部主管

ᇌᒨ㰅ჯ㥯㘆ᒨ ᇌᒨ⭡ኴ㥯㘆ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
聆聽僱員的訴求及對投訴個案進行調查和跟進

建立僱員對公司的歸屬感，如舉辦企業週年活

動等

負責企業內部的僱員溝通，如發出員工通告等

定期收集、調查和跟進僱員對企業的意見

協調及通知被解僱的本地或非本地僱員，並為非

本地僱員準備返回原居地之交通安排等事項

與其他人力資源部門同事合力解決企業內部人資

問題

了解員工離職原因，並將分析結果與部門溝通，

從而減低流失率

制定公司紀律規則及員工手冊

處理勞工糾紛

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助制定及完善僱員福利計劃

根據澳門法例，為僱員辦理公積金、社會保障

基金等供款項目

為不同工作範疇的僱員購買勞工保險

如有僱員因工作而受傷，則需進行記錄及調查

事件

為因工作受傷的僱員向保險公司申請賠償，及

代為辦理賠償手續

與其他人力資源部門同事合力解決企業內部人

資問題

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

具 1年或以上工作經驗

勝任條件
可承受壓力及獨立工作

良好的溝通技巧、有耐性

具團隊精神及領導能力

主動、積極進取及有責任感

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

誠實、細心、勤奮、有責任心

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 15,000，視行業及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升至培訓

及發展部主管 

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

勝任條件
熟悉與薪酬相關的法律規定及勞動法規

熟悉薪酬福利管理流程

可承受壓力及獨立完成工作

良好溝通技巧

具團隊精神

對數字敏感

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 15,000，視實際情況而定

發展前景
工作約 2年至 3年且表現優秀者，有機會晉升為薪

酬福利部主管

ᙽ㖆Ꮹ⦎ᤡ㥯㘆ᒨ ㋗㜆⭡ኴᣩᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
為新入職僱員舉辦迎新會及簡介企業各部門的

運作

協助訂立僱員培訓計劃

迎合僱員需求、更新及推出各類培訓課程

準備及整理培訓所需教材、場地及用具

為參與培訓的僱員進行登記及評估，需要時準備

及協助頒發培訓證書

根據需要與提供培訓的外部機構共同開辦培訓

課程

與其他人力資源部門同事合力解決企業內部人資

問題

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責整理公司每月的薪酬報表

分析及統計薪酬數據

協助人力資源部同事處理人資問題，如勞動合

同、入職或離職辦理、人事調動等

為公司各部門提供薪資福利方面的咨詢服務

了解市場行情，制定薪酬分配政策

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

勝任條件
熟悉各類績效考核方法

具有良好的溝通能力

可承受壓力及獨立完成工作

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視實際情況而定

發展前景
工作約 2年至 3年且表現優秀者，有機會晉升為績

效考核部主管 

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

具人力資源管理或工商管理學士學位更佳

勝任條件
熟悉澳門勞動關係法、聘用外地僱員法等相關條例

處事細心及具責任感

具良好的溝通能力

可承受壓力及獨立完成工作

能書寫及操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
工作約 2年至 3年且表現優秀者，有機會晉升為招

聘主任

⺆Ở⽎⃧ᣩᒨ ᵪ⾃ᣩᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
根據公司的發展需要，負責編制考核指標

負責指導各部門實施績效考核工作，並對其過

程進行監督

協助、指導各部門經理共同制定績效審查指標

整理和分析考核資訊，回饋各部門考核結果並

改進至完善公司考核體系和規範

根據績效審查結果實施對員工的獎懲工作

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責通過各種渠道發佈和管理招聘信息

與公司各部門保持緊密聯繫，了解招聘上的要

求及所需

根據職位的要求篩選履歷，進行聘前測試和簡

歷甄選工作

安排應徵者進行面試

建立及管理人才數據庫，定期更新員工資料

搜集同行的人才及市場信息

協助經理進行招聘活動

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



4544

-   護士（公營醫療機構）

-   護士／ 診所助理（私營醫療機構）

-   普通科醫生（公營醫療機構）

-   普通科醫生 ( 私營醫療機構 )

-   高級衛生技術員 ( 公營醫療機構 )

-   中醫生 ( 公營醫療機構 )

-   中醫生 ( 私營醫療機構 )

-   藥劑師 ( 公營醫療機構 )

-   藥劑師 ( 私營醫療機構 )
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4746

醫護服務
近年市民對專科或非專科護理需求大增

2015年澳門註冊醫生（包括中西醫）為 1,674人，

註冊護士為 2,279人

服務範疇
澳門的醫療服務主要來自仁伯爵綜合醫院、鏡湖醫

院及澳門科大醫院

除正規醫療服務外，市民還可選擇到衛生中心及私

人診所就醫

一般醫療服務範疇可分為急診、住院及門診之專科

診治、康復護理及衛生保健服務

私營醫療機構則以提供一般基本醫療護理服務為主

人才需求
過往本地醫護專才一直處於供不應求的狀況

供應不足的現象對於醫生來說更加嚴重，大部份

專科醫生均聘用內地畢業生或邀請內地專家來澳

較多醫科或護理專科畢業生以投身仁伯爵綜合醫

院及政府衛生中心為主，但由於每年政府開考招

聘公職醫護人員的空缺有限，故亦有不少畢業生

任職於其餘兩所私營醫院（鏡湖醫院及澳門科大

醫院）或其他中小型私營醫療機構

人才培訓
現時本澳的大學，並沒有設有醫學學士學位課程，

學生需到內地或外地修讀

澳門鏡湖護理學院設有 4年制「護理學學士學位

課程」，由 2015至 2016年，鏡湖護理學院學生

人數達到 500人

行業現況和未來發展
澳門整體醫療業仍處於發展中的階段，至今仍沒

有較完善的專科醫生的培訓制度

未來對本澳醫療專科人才的培育及需求將不斷增加

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
必須具備護理專業學士學位或以上程度

掌握一種官方語言

必須為澳門永久性居民

具其他護理專業培訓者更佳

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性、和藹可親

頭腦清晰、處事冷靜

具無私及樂意為弱勢社群奉獻的精神

健康的心理狀態

良好的情緒管理能力

良好的溝通能力

入職薪金
起薪點為 430薪俸點，視實際情況而定

發展前景
對公營醫院而言，護士屬公務員職位，除獲得較私

營機構較高的起薪點外，更能享有公務員專屬的相

關福利

由於每年政府招聘的護士空缺有限，因此競爭相當

激烈

可咨詢團體
澳門鏡湖護理學院

鏡湖醫院

仁伯爵綜合醫院

澳門衛生局

澳門醫療人員協會

要求學歷 / 專業資格
具護理專業學士學位或以上程度

具其他專科護理專業培訓者更佳

具相關工作經驗更佳

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性、和藹可親

頭腦清晰、處事冷靜

具無私及樂意為弱勢社群奉獻的精神

健康的心理狀態

良好的情緒管理能力

良好的溝通能力

入職薪金
私營醫院（鏡湖醫院及澳門科大醫院）護士的薪酬

約澳門幣 27,600起，視實際情況而定

私營診所的診所助理約為澳門幣 12,000，視實際情

況而定 

發展前景
一般私營醫療機構對護士或診所助理的入職要求較

公營機構低，但需求較大

有志投身醫療服務業人士可考慮從非公營醫療機構

開始

可咨詢團體
澳門鏡湖護理學院

鏡湖醫院

澳門衛生局

澳門醫療人員協會

㚁ᜒ
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
提供臨床護理、臨床管理、臨床研究或相關護理

服務

☉

工作範疇
協助醫生診症

提供基本護理服務

提供基本客戶服務，如為應診者登記

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
必須具醫學學士學位或以上程度

完成澳門特別行政區政府認可之全科實習且成績合格

掌握其中一種官方語言

必須為澳門永久性居民

具其他醫科專業培訓更佳

具醫療機構擔任醫生工作經驗者更佳

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性、和藹可親

頭腦清晰、處事冷靜

具無私及樂意為弱勢社群奉獻的精神

健康的心理狀態

良好的情緒管理、領導及溝通能力

入職薪金
起薪點為 560薪俸點，視實際情況而定

發展前景
從普通科醫生入職晉升到主任醫生需經以下歷程：

6年大學教育及 2年全科實習培訓才可以入職為普

通科醫生職級

普通科醫生經過淘汰制考試，才可以進入專科住院

醫生職級

專科住院醫生通過 6年的培訓，及每年考試和最終

淘汰制考試，才能成為主治醫生

主治醫生經過 5至 10年臨床工作、參與研究、發

表論文才有資格經過淘汰制考試成為顧問醫生

顧問醫生再經過 5至 10年臨床工作、參與研究、

發表論文才有資格經過淘汰制考試成為主任醫生

（資料來源：澳門衛生局醫生協會）

可咨詢團體
仁伯爵綜合醫院

澳門衛生局

澳門衛生局醫生協會

澳門醫療人員協會

要求學歷 / 專業資格
必須具醫學學士學位或以上程度

完成澳門特別行政區政府認可之全科實習且成績合格

如投考鏡湖醫院的普通科醫生，或須完成 1年制的

醫生培訓課程

具其他醫科專業培訓更佳

具醫療機構擔任醫生工作經驗更佳

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性、和藹可親

頭腦清晰、處事冷靜

具無私及樂意為弱勢社群奉獻的精神

健康的心理狀態

良好的情緒管理、領導及溝通能力

發展前景
由於醫生的進階考試及評核受到國際標準的限制，及

其門檻亦較高。如任職於私營醫療機構的醫生，想轉

職為專科醫生，必需遵從公職醫生的相關制度 

從普通科醫生入職晉升到主任醫生需經以下歷程：

5或 6年大學教育及 1年全科實習培訓才可以進入

普通科醫生職級

以鏡湖醫院為例，普通科住院醫生須通過（3+X）培

訓，第一階段為3年的基礎培訓，而第二階段為“X”

年的專科培訓。根據不同的專科而定，約 3至 5年，

且包括 1年總住院醫生和 1年出外進修培訓，及通

過每年考試和最終淘汰制考試，才可成為主治醫生

主治醫生經過 5至 10年臨床工作、參與研究、發

表論文才有資格經過聘請院外專科教授進行淘汰制

考試成為副主任顧問醫生

副主任顧問醫生再經過 5至 10年臨床工作、參與

研究、發表論文才有資格經過聘請院外專科教授進

行淘汰制考試成為主任顧問醫生

（資料來源：澳門衛生局醫生協會）

可咨詢團體
鏡湖醫院

澳門科大醫院

澳門衛生局醫生協會

澳門醫療人員協會
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
普通科醫生為投身公職醫生的最初階入職職銜

除了對一般簡單病症的診斷外，還要負責對慢性

病患者、老年人及殘疾人士提供相關的醫療服務

臨床管理及研究亦是重要工作的部份

☉

☉

☉

工作範疇
普通科醫生為醫科畢業生投身的最初階入職職銜

除了對一般簡單病症的診斷外，還要負責對慢性

病患者、老年人及殘疾人士提供相關的醫療服務

☉

☉

☉

☉

☉

入職薪金
澳門科大醫院的新入職中醫生薪酬約澳門幣

18,000，視實際情況而定 

澳門鏡湖醫院的新入職普通科醫生薪酬約澳門幣

37,200，視實際情況而定

其他私營醫療機構的收入則浮動率較大，約澳門幣

20,000至 40,000，視實際情況而定



5352

要求學歷 / 專業資格
必須具備護理專科學士學位或以上程度

掌握其中一種官方語言

必須為澳門永久性居民

勝任條件
形象端莊、整潔

細心、有耐性、和藹可親

頭腦清晰、處事冷靜

具無私及樂意為弱勢社群奉獻的精神

健康的心理狀態

良好的情緒管理能力

良好的溝通能力

熟悉專業醫療儀器的操作

入職薪金
起薪點為 430薪俸點，視實際情況而定

發展前景
高級衛生技術員的「等額晉升」（即所有人最終都

能晉升至頂薪點，參閱舊法令及新草案 6至 8頁），

過程中無需學歷上的提高，只需通過工作評核與履

歷審查考試

(資料來源：澳門衛生局醫生協會 )

可咨詢團體
仁伯爵綜合醫院

澳門科大醫院

澳門衛生局

澳門衛生局醫生協會

澳門醫療人員協會

要求學歷 / 專業資格
必須具有五年或以上醫科大學中醫專業學位證書

持有由澳門衛生局發出的中醫生執業准照

勝任條件
必須完成澳門特別行政區政府認可的臨床實習

頭腦清晰、處事冷靜及細心

具有良好的心理質素

有耐性及責任心

良好的情緒管理能力

入職薪金
起薪點為 500薪俸點，視實際情況而定

發展前景
中醫生職程可分為普通科醫生、主治醫生、顧問醫

生及主任醫生四個職級，如晉升至較高職程需通過

考核方式進行的開考及符合晉階所需的服務年數，

以及工作表現評核達到所需要求

晉升職位目標為醫院的管理者

可咨詢團體
澳門藥物事務廳

澳門科技大學醫院

澳門衛生局

國際中醫學會
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
工作範圍包括放射、藥物、化驗及理療等☉

工作範疇
為患者診斷疾病，分析致病原因

提供有關中醫藥方面知識的諮詢

根據患者的病情對症處方

☉

☉

☉



5554

要求學歷 / 專業資格
具有受澳門特別行政區認可的藥學學士學位

必須完成相關的實習

持有由澳門衛生局發出的藥劑師執業准照

勝任條件
熟悉各種藥物的資訊

有耐性、處事有條理及細心

具有良好中英文溝通能力

具有良好的心理質素

頭腦清晰、良好的判斷能力

入職薪金
起薪點為 500薪俸點

發展前景
以往本澳沒有藥劑專業高等課程，若要註冊成為藥

劑師必須從台灣、內地、澳洲等地修讀藥學學士學

位後才能在本澳考取藥劑師執照，因此不論公營醫

療機構亦或私人醫療機構對藥劑師需求相當大

藥劑師職程可分為二等藥劑師、一等藥劑師、高級

藥劑師、顧問藥劑師及高級顧問藥劑師五個職級，

如晉升至藥劑師職程的較高職階需於通過以考核方

式進行的開考及符合晉階所需的服務年數，以及工

作表現評核達到所需要求

可咨詢團體
澳門鏡湖護理學院

鏡湖醫院

仁伯爵綜合醫院

澳門衛生局

澳門科技大學

澳門藥學會

要求學歷 / 專業資格
必須具有五年或以上醫科大學中醫專業學位證書

持有由澳門衛生局發出的中醫生執業准照

勝任條件
必須完成澳門特別行政區政府認可的臨床實習

頭腦清晰、處事冷靜及細心

具有良好的心理質素

有耐性及責任心

良好的情緒管理能力

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 20,000，視經驗和實際情況

而定

發展前景
由於近年來澳門社會老年化趨勢日益顯著以及有不

少年輕人轉向以中醫調理身體，加上中醫店林立，

因此中醫生需求相當大。

可咨詢團體
澳門藥物事務廳

澳門科技大學醫院

澳門衛生局

國際中醫學會
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☉
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
評估及監測藥物的質量、安全性及有效性

檢驗及鑑定藥物原料及成品

提供資訊和諮詢有關藥物的相互作用，副作用，

劑量和適當的藥物儲存

監察藥物的生產、進口、分銷及供應活動

參與制定藥物治療方案，並在相關治療過程中對

病人作出評估

與其他醫護專業人員計劃，監控，審查，評價藥

物和藥物療法的品質和效益，提供有關藥物的應

用和特點的意見進行協作

指導實習學生申請執照程序

工作範疇
運用望、聞、問、切等醫學手段為患者診斷疾病，

分析致病原因

提供有關中醫藥方面知識的諮詢

根據患者的病情對症處方

運用藥物或康復技能進行康復性治療活動，促進

患者康復

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具有受澳門特別行政區認可的藥學學士學位

必須完成相關的實習

持有由澳門衛生局發出的藥劑師執業准照

如投考鏡湖醫院需完成為期半年的藥劑師培訓

勝任條件
熟悉各種藥物的資訊

有耐性及責任心

良好的中 /英溝通能力

良好的分析能力

健康的心理質素

入職薪金
其他私營機構的收入浮動性較大，每月約澳門幣 

27,500，視實際情況而定

發展前景
由於本澳藥房不斷開設，而每間藥房至少配備一名

藥劑師，因此藥劑師在藥房界相當搶手，可見發展

前景相當樂觀。

可咨詢團體
澳門鏡湖護理學院

鏡湖醫院

仁伯爵綜合醫院

澳門衛生局

澳門科技大學

澳門藥學會
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
評估及監測藥物的質量、安全性及有效性

監察藥物的生產、進口、分銷及供應活動

指導及協調由其管理的藥劑範疇的其他專業人員

執行工作

與政府部門進行聯繫及了解相關規定

組織項目內部審查、分析等整理相關資料遞交給

政府部門

提供藥物諮詢服務

指導實習學生申請執照程序

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



5958

-   系統管理員

-   軟件工程師

-   資訊保安管理技術員

-   多媒體開發人員

-   網絡管理員

-   項目管理員

-   數據庫管理員

-   硬件維護員 
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行業簡介
資訊科技日新月異，不斷顛覆我們的生活，甚至

成為不可或缺的一環。

澳門作為知名的旅遊城市，以及博彩業的發展蓬

勃，資訊科技已廣泛運用在各政府機構及企業，

造就了資訊科技業成為時下最熱門的行業之一

資訊科技業亦引領著其他行業發展，不但提高企

業的營商環境，亦能提高居民的生活質素

服務範疇
資訊科技可為各行各業提供服務，如金融及銀行

業，貿易、批發等

資訊科技服務範疇包括系統的設置及整合、應用

軟件的開發、技術支援、設備的維護等

在澳門，大部份的軟件應用需求均集中在顧問和

維護兩項服務上

人才需求
隨著資訊科技廣泛應用在各政府機構及企業，以

及資訊科技急促的發展，各行各業對資訊科技的

人才需求殷切

根據本地高等教育人才數據庫調查所得，2015年

澳門需要 1,000至 3,800名 IT 從業員，但每年澳門

的高等院校及海外歸來畢業生只有約 200人，可

見澳門 *5人才供不應求。
資訊科技從業員必須具備技術性才能

人才培訓
澳門科技大學及澳門大學亦有相關的專業學士學

位課程，亦有機構提供相關的培訓，如澳門生產

力暨科技轉移中心

政府對資訊科技行業的發展相當重視，連續數年

舉辦「資訊科技周」活動，推動本澳資訊科技的

發展

澳門科學技術發展基金會對與資訊科技相關的教

育、研究及項目發展提供資助，致力促進本地區

的資訊科技業發展

行業現況及未來發展
資訊科技行業發展帶動著各行各業，因此有著鞏

固的地位

因應各行各業的需求，人資短缺是資訊科技行業

當前最大的問題

隨著澳門政府及博企加大力度投放更多資源於資

訊科技行業，有望培育出更多專業人才，從而解

決當前的問題

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



6362

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有相關的專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
認識 )5.-���$44���+BWB4DSJQU系統操作
良好的系統分析及設計能力

良好的數學算術，代數，幾何，微積分，統計，和

他們的應用程式的知識

可承受壓力及能獨立完成工作

具有良好的溝通及閱讀能力

操流利的英語和粵語或普通話

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級軟件

工程師

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有系統管理或數據管理工作經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉網絡運作原理及設備的配置

懂讀寫中英文，能操普通話更佳

具良好的分析能力

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 15,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
隨著澳門不斷有大型酒店落成以及各行各業的事務

日趨電子化，對資訊科技人才的需求亦相對提高

表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級系統

管理員

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責軟件的程式設計、修改及測試

根據需求，完成模組分析、設計、開發工作

為平面設計工程師提供技術支援

解決開發專案中出現的技術問題

跟蹤最新的網路應用技術，研究分析常見的網路

通訊協定，提供最新網路技術潮流分析，把握最

新網路技術動向

工作範疇
負責公司系統的規劃、安裝和配置，並根據需求

設計網路方案

維護公司電腦、伺服器等系統軟體和應用軟體，

並提供技術支援

解決排除各種軟硬體故障，做好記錄，定期製作

系統運行報告

調整、優化系統性能、備份策略管理、數據恢復

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



6564

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度，如主修視覺設計學系、媒

體傳達設計學系等更佳

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
良好的彙編和 C / C++語言程式設計能力

具創造力及分析能力

具團隊精神

具較強書面或口語表達能力

良好的中 /英溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3 - 5年有機會晉升為多媒體開

發主管

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有相關的專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉路由器、交換機、防火牆等網管軟件、互聯網

安全技術

熟悉多種操作系統更佳

可獨立完成工作

具有良好溝通及分析能力

思維靈活，具較强的時間觀念和良好的團隊合作

精神

操流利的粵語、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
由於越來越多企業願意投放資源在資訊保安系統

上，因此對資訊保安系統管理員的需求亦相對增加

工作約 2 - 3年且表現優秀者有機會晉升為高級資訊

保安技術管理員

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

㜆㕿ᄆᢃ
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
參與規劃、協調多媒體開發及設計

負責音訊 / 視頻 / 圖像相關領域常用編解碼、數

位處理等演算法的研究和分析

根據公司或客戶要求提供多媒體應用諮詢服務及

技術性建議

工作範疇
維護公司資訊保安管理系統，確保資訊安全

負責資訊保安管理產品開發、設備的建置與維

護等

協助制定資訊保安系統政策、程序及方案

對所需資訊產品及服務進行保安風險分析 

回應、研究及評估資訊系統及網絡安全問題 

維護所有保安設備及管理用戶帳號 

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具三年或以上相關工作經驗

勝任條件
熟悉經營管理知識、資源配置、領導技巧及貨物配

送的其他技術知識

具有良好的組織協調能力及分析能力

良好的邏輯思維

能接受工作中的挑戰及勇於面對困難

操良好的中英文書寫及口語能力

入職薪金
每月約澳門幣 20,000或以上，視年資及實際情況

而定

發展前景
工作約 5年且表現優秀者有機會晉升為項目經理

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有相關的專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉網絡系統及相關設備的管理

頭腦清晰，細心，觀察力強

具有良好的溝通能力及應變能力

能獨立完成工作及解決問題

良好的中英文書寫能力

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
任何一家企業都有龐大的網絡系統及相關數據庫，

因此網絡管理員起重要的作用及具有一定的市場

價值

工作約 2 - 3年並表現優秀者有機會晉升為網絡主管

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心 

⸢ⷪⲻ⟨ᒨ 㵘⧟ⲻ⟨ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
對專案進行背景調查，收集整理專案相關資料

負責項目研發及進行風險評估

跟進項目進度及匯報工作情況

配合項目相關單位、專家及客戶的需求編寫項目

計劃書

負責申報項目材料及有關費用的核算

工作範疇
負責管理和保證公司網路、伺服器、臺式機等基

礎設施的安全性、穩定性運行、並提供技術支援

規劃、設計、記錄、日常管理、服務監控、知識

培訓等工作

解決排除各種軟硬體故障，定期製作系統運行

報告

制定網絡基礎設施的使用、管理及監督執行情況

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



6968

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有相關的專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉防毒軟件設備的設置及管理更佳

能獨立完成硬體產品專案的需求分析、器件選型、

樣板功能調試、效能測試、生產資料整理、產品硬

體維護和優化等工作

良好的手工焊接能力

有較強現場突發事件處理能力和溝通能力

能承受壓力及獨立完成工作

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 15,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級硬件

維護員理

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

要求學歷 / 專業資格
具資訊科技學士學位或以上程度

具有 .$%#"、資訊系統學、資訊工程學優先考慮

勝任條件
熟悉 0SBDMF系統
熟悉邏輯數據模型

有條理、思路清晰、分析力強，而且處事謹慎獨立

能操簡單英語及普通話

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
不論是中小企業或大型公司只要涉及到數據庫的

話，就必須聘請數據庫管理員來管理公司的資料，

因此數據庫管理員在市場上具有一定的價值

表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級數

據庫管理員

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門創新科技中心

ỻẖᩲⲻ⟨ᒨ ⪳ၡ⸝㚁ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責電腦設備的安裝、配置及優化

監測設備的運轉，並進行必要的調校

處理設備故障問題及負責設備的保養及維護

分析使用者的需求，適當推薦硬體

詳細介紹硬體的功能規格

工作範疇
測試程式或資料庫，糾正錯誤，並作出必要的

修改

修改及維護數據庫系統日常運作或優化系統性能

指定資料庫使用者的存取層級

審批、調度、計劃並監督安裝新的資料庫

開發整合不同的產品，以滿足不同的需求

開發資料模型，闡述資料庫的原理

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



7170

-   房務員

-   行李員

-   接線生

-   禮賓司

-   營銷及市場推廣協調員

-   酒店管理實習生

㥸ᨲ♲㣐
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7372

行業簡介
隨著來澳旅客和酒店入住率持續上升，澳門近年

引入不少歐美現代酒店的管理模式

「酒店業」是涉及人的行業，是一個把不同文化

習性巧妙地聯繫在一起的行業

隨著旅客對酒店的要求日益提高，從而提升了大

部分酒店對服務質素的重視

澳門酒店由澳門特別行政區政府旅遊局負責評級。

酒店場所共分為五個級別，分別有五星級豪華、

五星級、四星級、三星級及二星級。據旅遊局資

料顯示，截至 2016年，全澳共有 74 間二星至五

星級豪華酒店及 31間二星至三星級公寓。客房數

量更超過 28,000間。

截止 2016年第一季，酒店業在職員工共有 50,271

名，可見酒店業人資需求相當大

服務範疇
與其他行業相比，由於酒店業在部門及工種的性

質較細分，故此更顯多元化

一般酒店內可簡單細分為市場銷售、餐飲、客房

服務、人力資源、財務、資訊科技、工程及保安

等部門

人才需求
酒店業是服務性行業，為客人提供優質服務是最

基本要求

從業員必需擁有待人接物的技巧、理解客人需要

的耐心、提供親切服務的心意和良好的溝通技巧

好客的性格是投身此行業的一個重要關鍵

人才培訓
旅遊學院是現時澳門專門培訓酒店旅遊專業人才

的高等院校；其次，澳門科技大學亦提供了酒店

管理學士學位

澳門旅遊學院特設「職前技能培訓課程」，如房

務操作入門、前堂英語等，加深初入行者對行業

的了解

近年也有不少酒店企業紛紛組織不同培訓課程，

或鼓勵員工考取國際認可的專業資格，如「澳門

職業技能認可基準」（簡稱「MORS」）

人才發展和流動
部份專科學生在畢業後會轉投其他行業，或在酒

店業從事數年後轉職到其他行業，其原因主要是

對行業的基本要求和實際工作性質欠缺認知和了

解。

行業現況及未來發展
隨著本澳酒店的規模不斷擴大、多項大型項目的

陸續落成、旅客數量的不斷上升等利好因素，酒

店業的未來發展潛力皆被看好，由此，未來酒店

業對人才的培訓、要求和專業知識也將相對提高

年青人想更了解酒店業，可於暑假期間報讀相關

培訓課程或到酒店申請兼職工作，汲取經驗

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先

勝任條件
流利英語及國語，懂其他語言更佳

具卓越的應變能力

好客及主動提供優質客戶服務

誠懇、有責任感及團隊精神

刻苦耐勞、願意輪班工作

入職薪金
每月澳門幣 8,000 - 9,000，視乎學歷和實際情況

而定

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門科技大學

澳門酒店及餐飲業僱員協會

專業課程
澳門職業技能認可基準 - 「前堂代辦及行李員」

要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先

勝任條件
操簡單英語及國語，懂其他語言更佳

具卓越的應變能力

好客及主動提供優質客戶服務

誠懇、有責任感及團隊精神

刻苦耐勞、願意輪班工作

入職薪金
每月澳門幣 8,000 - 9,000，視實際情況而定

發展前景
隨著酒店業的發展，市場對房務員的需求日益殷切

工作表現優秀且具高等教育程度之本地年青人，

在累積 2 年或以上工作經驗，有機會晉升為組長。

而在累積 5 年或以上工作經驗者，則有機會晉升

為主管

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門科技大學

澳門酒店及餐飲業僱員協會

專業課程
澳門職業技能認可基準 -「房務員」

ᴀጴᒨ 㑳⁈ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
熱情有禮

搬運及存放行李 

為客人安排交通工具 

郵寄信件、包裹及將報刊送到客房中

介紹酒店之各種設備 

解答客人其他疑問

工作範疇
清潔客房及浴室

檢查客房內之用具及設備

更換床單

準備客房所需之床上用品及浴室物品

幫助及解答客人疑問

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先

勝任條件
流利英語及國語，懂其他語言更佳

具卓越的應變能力

良好溝通技巧

願意輪班工作

入職薪金
每月澳門幣 10,000 - 12,000，視乎學歷及實際情況

而定

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門科技大學

澳門酒店及餐飲業僱員協會

專業認證
國際金鎖匙組織 - 「金鎖匙禮賓司」

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

勝任條件
流利英語及國語，懂其他語言更佳

具卓越的應變能力

良好溝通及聆聽技巧

熟悉酒店常用電話系統軟件程式

願意輪班工作

可獨立工作

入職薪金
每月澳門幣 10,000 - 13,000，視乎學歷及實際工作

而定

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門科技大學

澳門酒店及餐飲業僱員協會

ᷩ⹄⢐ ⭲㜐ᐓ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
處理客人查詢、意見及投訴

協助客人存放行李

為客人代訂各類交通工具

介紹酒店設備

根據客人需要，作出適當的行程建議

工作範疇
處理酒店內、外電話接駁服務 

處理及記錄電話投訴

傳遞口訊及提供客房早上鬧鐘服務 

解答客人有關酒店的疑問 

介紹酒店設施

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
持大學學位以上，主修酒店管理為佳

勝任條件
了解酒店內部運作更佳

具良好中英文書寫及會話能力

良好的人際及溝通技巧

能接受挑戰及獨立完成工作

態度積極、主動、強烈的團隊精神

願意學習

入職薪金
每月約澳門幣 3,000 - 6,000的實習津貼，視實際情

況而定

發展前景
對有興趣投身酒店行業者優勢較大

表現優秀者，有機會於實習期完結後成為酒店員工

可咨詢團體
澳門各大酒店

澳門科技大學

澳門旅遊學院

澳門城市大學

要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具市場學或相關專科畢業者優先考慮

具相關市場推廣工作經驗者優先考慮

勝任條件
良好的溝通、談判及銷售技巧

處事細心、態度主動積極及有責任感

形象端莊整潔

可獨立工作並具團隊精神

可書寫並操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月澳門幣 11,000 - 14,000，視實際情況而定

發展前景
協調員透過親身參與、協調及規劃不同類型的銷售

活動或市場推廣項目，累積 2至 3年工作經驗且表

現理想者，有機會晉升至副主管或主管職位

⚦㪣Ꮹᨌᚡ
ᷬ㘆ᒨ 㦬ᩦⲻ⟨ᣏ⼱⢐

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
主要分有餐飲及房務範疇，主要工作是熟悉部門

內各分部的日常運作流程，定期撰寫相關工作

報告

完成主管分配的工作

為客人提供優質的服務

解答客人對酒店內部設施或服務的疑問

工作範疇
按照已制定的相關市場銷售規劃，執行推廣活動 ☉

☉

☉

☉

☉



8180

-   莊荷

-   帳房出納員／娛樂場兌換員

-   市場推廣協調員

-   客戶服務主任

-   監察員

-   電子博彩技術員

-   娛樂場系統技術員

-   角子機技術員

ឤ⇰፪
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82 83

娛樂博彩
澳門賭權正式開放前，博彩業正處於專營階段

2002年，特區政府正式開放賭權，多家外資博企

於本澳投資多項大型娛樂場所及酒店項目，為澳

門博彩業開展新一頁

服務範疇
博彩業涉及的工種及職位相當廣泛，主要可細分

為賭場博彩娛樂、角子機博彩娛樂、娛樂場市場

推廣及編更部四部份

人才需求
截至 2015年第四季，在本澳從事博彩業的從業員

約 56,217人

截至 2015年第四季，博彩業本地全職僱員平均薪

酬為澳門幣 21,630元

大部份的博彩業工種，需要 24小時輪班工作，部

份職位的工作範疇更涉及大量的籌碼或現金交易，

因此從業員除需處事細心外，更必須具極強個人

意志力及高警惕的性格特徵

人才培訓
現時在本地有 3所高等學院或教育機構設有博彩

管理學士學位或專業課程，以培訓本地專業博彩

管理人才

特區政府亦投放資源，以協助不同的教育機構開

設與娛樂場或博彩管理有關的培訓課程，設有彈

性上課時間，以配合學員的需要

人才發展和流動
雖然現時澳門多間大型娛樂場所相繼落成，但因

經濟的下滑，各大博企的人資需求亦相對減少

具專業培訓及實際工作經驗的博彩業從業員，特

別是管理階層人員，在本澳也將顯得更具價值

有志加入博彩業的年青人，應在投身前多報讀相

關職前培訓，更應該保持自我增值及提升專業技

能的心態，才能在博彩業中長遠發展

行業現況及未來發展
博彩業作為澳門主要經濟動脈，成為澳門收益的

主要來源

截至 2016年第二季，澳門博彩娛樂場共有 36間

2014年，錄得本澳博彩業收入約澳門幣 3,540.6

億元

未來的從業員除持續朝國際水平發展外，近年出

現的「負責任博彩」亦將成為另一長遠解決社會

問題的新方向

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



8584

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具帳房培訓課程資格優先考慮

勝任條件
待人友善、儀容整潔專業

個人意志堅定及有責任心

良好溝通能力

可承受工作壓力

具良好的數理知識更佳

操流利廣東話、普通話及基本的英語溝通能力

需輪班及有機會在吸煙環境內工作

具帳房或相關工作經驗者優先考慮

有處理現金和外匯兌換經驗者優先考慮

能操作電子收銀設備（如：點鈔機、驗鈔機）優先

考慮

入職薪金
每月約澳門幣 16,000 - 19,000，視乎娛樂場及實際

工作年資等因素而定

發展前景
表現優秀且工作滿 2至 3年者，有機會晉升為帳房

主任

可咨詢團體
澳門幸運博彩業職工總會

澳門博彩企業員工協會

澳門理工學院博彩教學暨研究中心

要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度

具莊荷培訓課程資格優先考慮

勝任條件
待人友善、儀容整潔

可承受工作壓力

個人意志堅定

誠實可靠、有責任心

小心謹慎、思考迅速

動作靈活、反應敏捷

操流利廣東話，基本普通話（懂英語或其他語言

更佳）

具良好的數理知識更佳

需輪班及有機會在吸煙環境內工作

入職薪金
每月約澳門幣 13,500 - 19,000，視乎娛樂場及實際

工作年資等因素而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2年或以上，有機會晉升為

莊荷主任

可咨詢團體
澳門幸運博彩業職工總會

澳門博彩企業員工協會

澳門理工學院博彩教學暨研究中心

㆔ㆇ
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責籌碼、外匯及現金的兌換及結算

贖回角子機的贏款票 /角子機票據 /現金代用券

等價物

開展各類財務交易，以支援賭枱和角子機運作

準確、高效地輪班處理賭場賬房的所有交易

保證提供準確、清晰的資產負債表

負責向內部和外部客戶提供友善、高效且禮貌

的服務

遵守公司政策、金管局和博監局的規定去履行所

有職務

工作範疇
提供賭枱博彩娛樂服務，如撲克牌發咭及派彩

程序

提供顧客優質的客戶服務

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度，如主修酒店管理或相關專

業更佳

具相關市場推廣培訓課程資格者優先考慮

勝任條件
主動、外向

具良好溝通能力

細心及能洞察客戶需要

需輪班工作

操流利廣東話、普通話及基本的英語溝通能力

具客戶服務工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 16,000，視乎娛樂場及實際

工作年資等因素而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升為高級

客戶服務主任或副主管

要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度，如主修博彩管理、市場學或

相關專業優先考慮

具相關市場推廣培訓課程資格者優先考慮

勝任條件
處事仔細、有責任心

良好書寫技巧及溝通能力

良好的時間管理能力

具組織及協調能力

可承受工作壓力

操流利廣東話、普通話及英語（懂其他語言更佳）

可獨立工作及具團隊合作精神

具市場推廣活動範疇的工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 13,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升為娛

樂場市場推廣助理主任

可咨詢團體
澳門幸運博彩業職工總會

澳門博彩企業員工協會

澳門理工學院博彩教學暨研究中心

ᨌᚡᷬ㘆ᒨ ᢘᳺ‚ጴၣ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
留意客戶需要以提供相關服務

與現有客戶保持良好關係

處理客戶遇到之問題、意見及投訴

把最新資料、服務傳達給客戶

工作範疇
協助策劃、完成及協調娛樂場的推廣活動

按照計劃時限，完成各項推廣工作

與相關部門及外判產品或服務供應商緊密合作

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



8988

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

對不同的娛樂場設施包括角子機的操作有認識者

優先考慮

勝任條件
持有電子相關學歷或證書優先考慮

熟悉博彩監察協調局相關規定

對電腦有基本的認識和操作

能承受壓力及獨立完成工作

處事有條理、細心

能操寫流利的中文，懂英文者優先

能接受輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 16,000 - 19,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為電子博彩

設備主管

可咨詢團體
澳門特別行政區政府博彩監察協調局

澳門博彩教學暨研究中心

澳門幸運博彩業職工總會

要求學歷 / 專業資格
最少 2、3年博彩業經驗

具娛樂桌或監察相關經驗者優先考慮

大學本科以上相關學歷

勝任條件
熟悉澳門博彩條例和娛樂場工作程序更佳

熟悉MS Office 及監察系統軟件操作更佳

觀察力強、細心、準確性

具良好的溝通能力及分析能力

操流利廣東話、普通話

能以英語聽、說、書寫進行溝通

能接受輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 19,000 - 22,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為監察部

主管

可咨詢團體
澳門特別行政區政府博彩監察協調局

澳門博彩教學暨研究中心

澳門幸運博彩業職工總會

⧖ᣉᒨ 㲪ᡘᬄᴬ㑸ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責所有角子機機器和其他有關博彩技術的緊急

性或預防性維修、安裝、轉換、改變位置、升

級等

協助管理電子博彩設備及相關零件，及記錄維修

項目

執行機器的測試，以確保機器維護其完整性

必須與相關部門保持緊密聯繫，確保相關部門能

正常運作

確保博彩機器有效地運作及將停機的情況減至

最低

工作範疇
負責透過閉路電視攝錄系統及設備監察娛樂場

( 博彩、非博彩和現金處理區域等 ) 日常運作

監察非法或可疑活動

須負責為保安員接收和發送行動信息

整理有關文件及記錄娛樂場日常運作狀況

訂立預防措施以避免造成公司的損失 

如遇到緊急情況及侵權行為，必須向部門負責

人報告

確保和保障所有賓客，資產和團隊成員的安全

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

對不同的娛樂場設施包括角子機的操作有認識者

優先考慮

勝任條件
具角子機維修證書或相關證書更佳

能承受壓力及獨立完成工作

良好的溝通能力

具團隊精神

操流利粵語、普通話及基本英語

需輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 16,000 - 19,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為角子機技

術主管

可咨詢團體
澳門特別行政區政府博彩監察協調局

澳門博彩教學暨研究中心

澳門幸運博彩業職工總會

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具相關專業培訓及經驗者優先考慮

勝任條件
持有電子相關學歷或證書優先考慮

熟悉維修角子機等儀器更佳

對電子賭枱輔助儀器有認識絕對優先

對電腦有基本的認識，操作和知識

能承受壓力及獨立完成工作

處事有條理、細心

能操寫流利中英文

能接受輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 14,000 - 18,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為電子博

彩設備主管

可咨詢團體
澳門特別行政區政府博彩監察協調局

澳門博彩教學暨研究中心

澳門幸運博彩業職工總會

៘∤ᚡⷴᴬ㑸ᒨ 㕟ᡘ≡ᴬ㑸ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責安裝、維修角子機及相關儀器

處理角子機故障問題，確保其設備維持良好狀況

定期進行檢測及維修保養

與相關部門保持緊密聯繫，根據他們的指示提供

及時的協助

工作範疇
娛樂場系統技術員負責所有角子機機器，賭枱

和其他有關博彩技術的緊急性或預防性維修、

安裝、轉換、改變位置、升級等

確保博彩機器有效地運作和減低故障情況

根據指引和部門程序對所有角子機機器和賭枱

須提供即時緊急維修和相關保養事宜

與相關部門保持緊密聯繫，根據他們的指示提

供及時的協助

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



9392

-   導遊

-   領隊

-   旅遊項目及品牌策劃員

-   市場推廣員

Ỽ㣏ῦጀ
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9594

人才需求
現時澳門旅行社／旅遊服務業中出現人資缺乏的

情況嚴重，由於各部門均面對人力資源短缺，故

招聘的工作持續不斷

從業員必須具良好的語言能力和溝通技巧，有耐

性、主動熱情的工作態度及對此行業具濃厚興趣

人才發展和流動
隨著澳門的賭權開放及世界文化遺產申報成功，為

業界帶來了不少商機，從而帶動人才需求的上升

現時有不少對旅遊業充滿熱誠的大學生選擇投身

成為領隊，而導遊則多由資深的從業員擔任

擔任票務部的從業員，以高中畢業的年青人較多

從業員可於日常工作中，鍛煉和培養良好的溝通

技巧，對於個人日後的發展將有莫大的幫助

行業現況及未來發展
隨著澳門整體旅遊業的不斷擴充和發展，未來的人

才培訓政策將有助減輕業界人力資源不足的問題

近年業界（如旅遊商會、旅行社協會等）也舉辦

不少活動，以促進旅行社間的交流和發展

近年各地航空公司在澳門開通新航線，如韓國、

日本等旅遊熱門勝地，將幫助澳門旅遊服務業得

到更有利的發展及創造更多機遇

旅遊服務
自賭權開放以後，澳門旅遊業的發展一日千里

旅遊業泛指所有為旅客提供服務，從而賺取利潤

的行業

澳門客源市場主要來自內地、香港及台灣，但近

年來歐美旅客的數目亦不斷上升

服務範疇
主要分為酒店住宿、餐飲、購物、博彩、娛樂、

文化景點、會議展覽、航空、出入境服務及交通

運輸（巴士和的士）

人才需求
在旅遊業中，前線工種的職位所佔比例較大

由於旅遊業為服務行業，故從業員需面對不同客人

根據澳門旅遊學院「近 5年總體學生人數」資料

顯示，雖然每年報讀的學生均有所增加，但部份

學生在畢業後會選擇投身其他行業而非旅遊業

現時各大旅遊服務企業對前線從業員的需求十分

殷切

未來市場對具專業資格、管理知識並擁有前線工

作經驗的人才需求將更殷切

人才發展和流動
隨著周邊城市的開發、利用和未來旅遊業的發展愈

見成熟，投身此行業的人才將有更大的發展空間

未來將有更多大型的娛樂場所和酒店相繼落成，

將為澳門的就業市場提供逾萬個就業職位

澳門的旅遊服務專才，除可選擇留澳門發展外，

更可考慮前往新加坡等地一展所長

旅行社在旅遊業發展中扮演著極為重要的角色，以下

是涉及旅行社範疇的工作職位介紹

旅行社 / 旅遊服務業
澳門是開放的國際旅遊城市，因此，旅行社或旅

遊服務業的重要性非常顯著

「旅行社／旅遊服務業」不僅是指外地遊客到澳

門遊玩的旅遊服務，同時亦包括澳門居民外出遊

玩的相關服務

2016年第一季旅客總數超過 740萬人次，按季增

加 0.6%

2016年上半年使用旅行社服務隨團外遊的本澳旅

客超過 37萬人次，非隨團的本澳旅客超過 57萬

人次

現時澳門領有牌照的旅行社共有 237間

2016年在澳門持有旅遊局發出的導遊牌照共有

1,912名 

2015年全澳旅行社總收益高達澳門幣 60億元

服務範疇
就服務性質不同，主要分為本土旅遊服務（營運

部、市場推廣、導遊及司機）和外出旅遊服務（領

隊、票務部及櫃台營業員）

人才培訓
澳門旅遊學院開設了不同類型的培訓課程，為澳

門旅遊服務業培訓更多人才

修讀旅遊學院的「旅遊企業管理」4 年學士學位課

程，學生將有半年的實習機會，以了解旅行社的

日常運作及常用系統等專業知識

旅遊學院還開設了「導遊課程」，內容包括澳門

歷史文化、澳門旅遊名勝、旅遊概論、導遊理論

與實踐。有志成為導遊的年青人，必須修讀此課

程，方可取得由旅遊局發出之導遊執照

雖然目前澳門尚未有專為本地旅行社而設的培訓

機構，但部份香港旅行社會為非就讀旅遊學院課

程的新入職員工提供相關職業培訓
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工作時間
工作時間不定

節日或假期的工作量相對較大

工作地點不定，須往返澳門與其他旅遊城市

初入職的領隊，帶團的目的地以國內或東南亞國家

為主

要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度，修讀旅遊相關課程者優先

勝任條件
良好的溝通能力、適應力強

操流利的廣東話、英語及普通話（懂其他語言更佳）

性格開朗、活躍、積極主動

反應敏捷、刻苦耐勞、有耐心

樂於與不同類型的人接觸

對旅遊充滿熱誠和濃厚興趣

入職薪金
一般採用佣金制度

旅遊淡季：每月澳門幣 9,000 - 13,000，視實際情

況而定

旅遊旺季：每月澳門幣 15,000 - 20,000，視實際情

況而定

發展前景
如表現優秀且工作約 3年或以上者，有機會晉升為

資深領隊，帶團路線將有更多選擇

澳門目前並沒有領隊考牌制度，但如持有香港居民

身份證者亦可於香港考取相關專業執照

可咨詢團體
澳門旅行社協會

澳門專業導遊協會

澳門旅遊從業員協會

旅遊局

旅遊學院

工作時間
工作時間不定，有隨團遊客入境時方須帶團

節日或假期的工作量相對較大

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

必須修讀並持有旅遊學院發出之資格專業導遊課程

文憑

必須在旅遊局登記及獲發導遊工作證

勝任條件
有耐心、對工作充滿熱誠

良好的溝通能力

操流利的廣東話、英語及普通話（懂其他語言更佳）

性格開朗、活躍、積極主動

反應敏捷、刻苦耐勞

樂於與不同類型的人接觸

熟悉澳門的名勝古跡及旅遊景點

入職薪金
一般採用佣金制度

旅遊淡季：每月澳門幣 12,000 - 15,000，視實際情

況而定

旅遊旺季：每月澳門幣 20,000，視實際情況而定

可咨詢團體
澳門旅行社協會

澳門專業導遊協會

澳門旅遊從業員協會

旅遊局

旅遊學院
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工作範疇
帶領旅遊團到旅遊目的地

與旅遊目的地的導遊聯絡

協助旅遊團在旅遊中的一切交通、住宿、行程

安排

工作範疇
接待及陪同遊客

帶領遊客遊覽景點

向遊客提供旅遊解說服務
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要求學歷 / 專業資格
市場營銷相關學士學位或以上程度

具相關專業培訓及經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉市場推廣的相關知識，精通市場推廣的具體操

作流程以及推廣渠道

具備高度的工作熱情，能積極主動進行工作

善於交際，良好溝通能力

具有敏銳的市場洞察力以及分析能力

操流利粵語、普通話及英語為佳

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為市場推廣

主管

可咨詢團體
澳門科技大學

澳門旅遊學院

中西創新學院

澳門旅遊從業員協會

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具旅遊管理學士學位更佳

具相關專業培訓及經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉旅遊市場發展及趨勢更佳

具豐富想像力

良好的決策能力、協調能力及溝通能力

具團隊精神

願意聽取別人的意見

能操流利廣東話、普通話及英語

入職薪金
每月約澳門幣 14,000 - 18,000，視實際情況而定

發展前景
澳門旅遊業作為澳門經濟支柱，有著舉足輕重的

地位，因此旅遊項目及品牌策劃員對推動澳門旅

遊業更上一層樓擔任著重要的角色

表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為旅遊項

目及品牌策劃主管

可咨詢團體
澳門科技大學

澳門旅遊學院

中西創新學院

澳門旅遊從業員協會

ἰ㤃㵘⧟Ꮹ
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工作範疇
承擔門市部門的基礎和協調工作

收集、分析市場訊息及動態

負責開拓企業新市場，吸納新客戶

定期和不定期拜訪重點客戶，及時瞭解和處理問

題，並建立完整的客戶檔案

負責策劃及執行市場推廣活動

負責對各辦事處促銷申請和促銷費用的審查、促

銷活動的驗收，並協助其做好基礎工作的強化和

規範管理

致力宣傳企業的旅遊服務，增加其知名度

工作範疇
了解旅遊市場趨勢及收集相關資料，分析市場

需求

負責構思旅遊項目營銷模式、營銷渠道等

擬訂項目計劃書、營銷策劃報告及流程表

負責廣告投放、媒體聯絡、公關活動及公益活

動，保證公司在社會上的影響力和良好形象

負責公司各項活動的分工執行，保證各項工作

順利開展
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-   銷售代表

-   商品展示設計助理

-   倉務員／倉務助理

-   美容顧問

-   服務大使
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人才培訓
大型的購物商場將分別進駐澳門，促使本地零售

業管理人才需求越見殷切

旅遊學院於 2009 年開設旅遊零售及市場推廣管理

學士學位課程

較具規模的品牌專門店皆樂意與澳門的教育機構

合作，共同培養本地零售專才，修讀完成此類課

程更有機會直接獲聘用

人才需求
澳門整體零售業的人力資源正面對一個求過於供

的情況

業界人才流失的情況嚴重，經常出現職位空缺的

現象趣

人才發展和流動
隨著各大型娛樂場及酒店的落成，澳門對零售業

人才的需求將進一步上升

有志投身零售業的人士，除需具有前瞻性的眼光

外，更須自我提升銷售及管理技能

零售
除賭場、酒店及飲食業外，零售業是較多人從事

的行業

2015 年第四季統計數字指出，零售業從業人員共

35,446 人

2015 年第四季批發零售業全職僱員的平均薪酬約

澳門幣 12,480 元，處於工資中位線之上

服務範疇
主要分為兩大類：綜合商品銷售和奢華品銷售
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工作時間
主要於各品牌專門店的後勤辦公室工作

每天工作約 8小時

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具設計專科學士學位或商品展示設計相關工作經

驗者優先

勝任條件
熟悉設計軟件操作，如 1IPUPTIPQ 及 *MMVTUSBUPS等
電腦軟件

敏銳的藝術及潮流觸覺

良好的團隊合作精神

良好的溝通技巧

勇於接受挑戰及作出新嘗試

熟悉銷售品牌及商品的專業知識

入職薪金
每月澳門幣 16,000元 或以上，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3至 5年，有機會晉升為商品

展示設計師；另，因熟悉商品展示設計的本地人才

不多，故晉升後的待遇會較理想

可咨詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心（商品展示設計課程）

澳門設計師協會

工作時間
主要工作地點包括各類型購物中心、酒店及娛樂場

內的品牌專門店

一般需要輪班工作，每天工作約 8小時

要求學歷 / 專業資格
綜合商品銷售員一般要求初中畢業或以上程度

奢華品銷售員則要求高中畢業程度，具學士學位或

以上程度者優先

具銷售及零售相關工作經驗者優先

勝任條件
綜合商品銷售員

良好的溝通能力

操流利粵語或普通話

性格開朗、活躍、積極主動

誠實可靠、成熟、對工作充滿熱誠

明確的零售服務概念

勇於接受挑戰及作出新嘗試

有耐性及細心

奢華品銷售員更需具備

外表專業、形象端莊整潔

熟悉銷售品牌及商品的專業知識

遵守品牌的銷售概念、維持服務水準

操流利英文，懂其他語言更佳

入職薪金
每月澳門幣 12,000 - 25,000元，另加佣金（按銷售

品牌、產品及實際情況而定）

發展前景
表現優秀者，工作 1年或以上，有機會晉升為資

深銷售員。工作 2年或以上，有機會晉升為銷售

組長或銷售主任，工作 3至 5年，有機會晉升為

副經理或經理

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門旅遊零售服務業總商會協會
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工作範疇
負責店內商品展示的設計及其他相關工作

以各種商品展示設計，突顯公司品牌形象

確保店內的陳列，符合國際品牌總公司的要求、

以保持全球同名品牌陳列的一致性

指導前線銷售員商品擺設的技巧，統一品牌形象

及季節性主題

工作範疇
負責來自世界各地顧客的銷售工作

對顧客詳細介紹銷售品牌及商品

負責貨物的整理及安排

為客人解答有關銷售商品問題
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工作時間
主要於各類型購物中心、酒店及娛樂場內的品牌專

門店工作

需輪班工作，每天工作約 8小時

要求學歷 / 專業資格
高中畢業，具學士學位或以上程度優先

具銷售及相關工作經驗者優先

勝任條件
開朗、活躍、積極主動

良好的溝通能力

操流利的粵語及普通話，懂英語更佳

明確的零售服務概念

具零售服務經驗、良好銷售技巧

具優質服務態度及團隊精神

熟悉銷售品牌及商品的專業知識

遵守品牌的銷售概念和維持服務水準

有耐性及細心

入職薪金
每月澳門幣 12,000 - 25,000元，另加佣金，按銷

售品牌、產品及實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作 1年或以上，有機會晉升為資深

美容顧問。工作 3年以上，有機會晉升為管理人員

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門生產力暨科技轉移中心

工作時間
主要在各品牌專門店的後勤辦公室及貨倉工作

需輪班工作，每天工作約 8小時

要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度

具相關工作經驗者優先

勝任條件
刻苦耐勞

良好的團隊合作精神

良好的溝通技巧

基礎電腦操作

誠實、細心、有責任心

有電單車或私家車牌優先

入職薪金
每月澳門幣 9,000 - 13,000元，視實際情況而定

發展前景
倉務助理屬非管理階層職位，晉升速度相對其他

職位較快，表現優秀者，工作約 2 至 3 年，有機

會晉升為倉務部組長或副主管

有興趣投身此職位的年青人，可考慮修讀物流管

理等相關專業，以協助行業中獲取更多晉升機會

可咨詢團體
澳門勞工事務局

ᄤጴᒨ䈹ᄤጴጌ⟨ ⼉㶝ᓦ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責銷售工作

向客戶詳細介紹其銷售品牌及商品

留意客戶的細節，如皮膚、指甲、頭髮、化妝品

和香水等

必須非常了解其銷售的產品，為客人解答有關銷

售品的問題

產品示範

工作範疇
負責執貨、點貨及補貨，並保持貨倉整潔

協調船務安排

貨物盤點、計劃貨物擺位

協助處理店舖日常行政工作

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
中學畢業或以上程度

具相關經驗者優先考慮

勝任條件
儀容端正、整潔

性格外向、主動

有耐性及細心

良好人際交往能力及溝通能力

細心及觀察力強

良好粵語、普通話及基本英語

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 15,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 1 - 2年有機會晉升為客戶服

務主任

可咨詢團體
澳門旅遊學院

‚ጴჀ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
面帶笑容及以友善態度歡迎顧客

作為公司和顧客之溝通橋樑，令顧客得到親切

和賓至如歸的服務

為顧客提供店鋪資訊

洞察顧客所需，提供及時的服務

建立公司服務的專業形象

☉

☉

☉

☉

☉
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-   廚房學徒／助理

-   調酒師

-   品酒師

-   糕點／甜品師

-   餐飲服務員

㶬㶝
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餐飲
隨著旅遊博彩業的興旺，澳門的餐飲業亦趨蓬勃

過往澳門的餐飲業以中小企、家庭式經營為主，

現時已有外來投資者和國際品牌進駐

服務範疇
一般餐飲業的部門基本包括廚房、飲品或酒水、

管事部、宴會部、市場推廣等

部門內的工種和職位有廚師、餐飲服務（客房餐

飲服務、服務員）、調酒員、管事員或清潔員、

營業銷售協調員等

人才需求
截至 2016 年第 1 季，澳門餐飲業的僱員共有

26,019人；共提供 2,785個職位空缺

2016年第 1 季，酒店業及飲食業的餐飲侍應生的

平均薪酬分別為澳門幣 9,570元及澳門幣 7,550元

餐飲業對人力資源的需求很大，但因薪酬比其他

行業相對較低，因此大多本澳居民都不願意投身

餐飲業，以致引入外地僱員作補充

人才培訓
澳門旅遊學院除提供高等專科及學士學位管理課

程外，更提供不同的實習機會，讓學員有更多的

實踐機會，如「酒店管理課程」

本地餐飲業界與不同教育機構合辦各類見習課程，

為學員提供入職平台之餘，亦同時培養更多本地

餐飲專才，如「西餐廚藝見習課程」

人才發展和流動
對於現時的餐飲業職位來說，平均學歷要求為初

中畢業

此行業的特點是必需持續累積實踐經驗

有志投身餐飲業的年青人，如能從低層人員做起，

其後獲得的晉升機會較其他行業快

在晉升過程中，從業員的個人工作態度、專業知

識、對行業的了解均同樣重要

行業現況及未來發展
近年澳門有不少食肆亦獲得世界美食機構的評價

和肯定，如「米芝蓮美食指南」。此外，不少國

際知名的食肆和餐飲業落戶澳門，這促使本地餐

飲業發展更趨多樣化

未來餐飲業在人才需求越趨緊張之餘，在素質方

面亦漸趨專業化

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度

能操流利廣東話，略懂英語或普通話更佳

具 6個月以上廚房幫工工作經驗者優先考慮

曾接受專業廚師培訓者優先考慮

勝任條件
認識基本食物成本

具基本切割技巧

熟悉不同用刀的安全規則及正確使用方法

認識不同菜餚的基本烹煮方法及烹煮前的準備

認識不同食材的清洗方法及貯存，如海鮮、肉類香

料、奶類製品等

認識廚房術語

熟悉及遵守廚房工作守則

具良好溝通技巧

注重衛生

具團隊精神、反應敏捷

能承受工作壓力

刻苦耐勞

須輪班工作

入職薪金
每月澳門幣 8,000 - 9,500，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 1至 2年，有機會晉升為初

級廚師

表現優秀且具 5至 6年廚房煮食及 2至 3年廚房

管理經驗者，有機會晉升至高級廚師

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門廚藝協會

澳門酒店及餐飲業僱員協會

相關課程
澳門職業技能認可基準

澳門旅遊學院 - 「職前技能培訓課程」

要求學歷 / 專業資格
小學畢業或以上程度

具 1年或以上酒店、餐廳或酒吧工作經驗

能操流利廣東話、略懂英語及普通話

具從事客戶服務工作經驗者優先考慮

具專業酒吧調酒員培訓者優先考慮

勝任條件
懂得運用托盤

認識酒吧術語

儀表端莊、注重衛生

能與客人建立良好關係

具熱誠及殷勤的服務態度

具團隊精神、反應敏捷

能承受沉重之工作壓力

須輪班工作

入職薪金
每月澳門幣 9,000 - 12,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升為高

級調酒員

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門酒店及餐飲業僱員協會

相關課程
澳門職業技能認可基準

澳門旅遊學院 - 「職前技能培訓課程」

᪒ᴀᡴᬨ䪫
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
保持水吧清潔整齊

清潔及擦亮所有酒吧設備、用具及玻璃器皿

負責酒吧日常運作、食品與飲品的存放，先入

先出

熟悉各類飲品製作配方

為客人準備飲品和小食，包括酒精和非酒精飲品

工作範疇
準備煮食用之上湯、凍汁及暖汁

清洗和切割食材

負責運送及貯存食物

量度及秤食材的重量

確認已處理及未經處理的食材

貯存剩餘之食材

負責簡單食物擺設，如伴碟與裝飾

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
具有酒類產品的專業知識

具敏銳的味覺及嗅覺

對品酒具有熱誠

形象氣質佳，良好的表�能力及溝通能力

有耐性及細心

良好的中英文溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 20,000起，視年資及實際情況而定

發展前景
如要成為品酒師，可報讀 WSET（8JOF�BOE�4QJSJU�
&EVDBUJPO�5SVTU）課程，此課程分為三個級別，完
成第三級別後已可成為專業品酒師

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門品酒師協會

要求學歷 / 專業資格
具相關專業培訓或經驗者優先考慮

曾於相關比賽獲獎，優先考慮

勝任條件
刻苦耐勞

具創意力、美觀感強

熱愛食品創作

入職薪金
每月約澳門幣 8,000 - 12,000，視年資及實際情況而

定

發展前景
近年來不斷有甜品店或咖啡店開業，因此甜品師

需求隨之而上升，甚至出現人手短缺現象，因此

甜品師發展前景相當樂觀

表現優秀者，工作約 3 - 5年有機會晉升為高級甜

品師

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門廚藝協會

ᒛ㦬ᨡ
ⶅ䃥䪫
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責制作、改良及研發甜品配方

協助管理廚房日常運作及一般簡單清潔

編制甜品製作流程

訂立材料及產品標準

負責指導及培訓甜品學徒

工作範疇
負責對工作範圍內酒類的品鑒工作

負責餐廳酒牌設計，管理存貨量等

進行市場調查，了解市場需求

為顧客提供配搭食物的餐酒

與供應商及生產商保持緊密聯繫

負責原創葡萄酒類文章

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
小學畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
以禮待人，帶有親切的笑容

儀表端正、注意衛生

與客人保持良好的關係

擅於人際關係

具有良好的溝通能力

良好的情緒管理

操流利粵語及普通話，懂良好英語更佳

入職薪金
每月約澳門幣 8,000 - 12,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3 有機會晉升為餐廳部長

或組長

表現優秀者且具有 5年或以上餐廳服務及具 2 - 3

年餐廳管理經驗者，有機會晉升為餐廳副經理

可咨詢團體
澳門旅遊學院

澳門酒店及餐飲業僱員協會

㷠㷑‚ጴᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責保持餐廳內外的整潔

負責擺放及收拾餐桌

為顧客提供點餐及上菜服務

迎接及款待客人

檢查及清潔餐廳設備、用餐器具等

聽取客人對餐廳及食物的建議及評價

熟悉餐廳內的菜餚及飲料等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   會展項目協調員

-   展位搭建協調員

-   會展項目銷售員

-   陳列設計 / 展覽設計師

-   會展項目策劃助理

-   會展市場推廣員

ῠ㙈ᣭ㔨
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人才需求
會展業涉及的工作範疇廣泛，因應工作性質，從

業員的工作時間不定

除必須具備行業自身的專業知識外，亦同時需要

對其他範疇或行業有基本的概念

從業員的分佈主要集中在會展場地（如酒店會議

展覽部、會展中心）或提供會議展覽相關服務的

公司（如會展策劃公司、廣告策劃公司、市場推

廣公司、旅行社等）

行業相關培訓
現時澳門共有兩所高等院校設有會展管理學士學

位課程，包括澳門旅遊學院－旅遊會展及節目管

理學士學位課程及澳門科技大學國際旅遊學院開

設的旅遊管理學士學位課程（會展管理課程）

此外亦有不少機構開辦一系列會展教育課程，如

中西創新學院屬下的持續專業進修課程

勞工事務局職業培訓廳開設了會展業相關課程，

其中包括：會展展台搭建入門課程、會展接待員

入門課程

行業現況和未來發展
過往澳門一直存在著各式各樣的中小型會議、展

覽，但並不足以形成一個新的產業

行業正式得到發展後，市場上出現了兩大類的會

議展覽公司，第一類是由外資看準市場進駐的公

司，另一類則是由本地原有的廣告公司轉型而成

以會展類型劃分，研討會所佔比例最高

未來會展業將朝更專業及國際化的方向發展，在

增加展會數量的同時，也需提升業界的整體質量

會議展覽
澳門會展業是近年來發展最快的新興行業之一

特區政府正著力打造澳門成為亞洲綜合休閒旅遊

會展城市

會展業在澳門得到迅速發展的同時，亦令不少會

展相關行業受惠，如物流業、運輸業、旅遊業等

行業簡介
會展業泛指「公司會議、獎勵會議旅遊、大型

會議、展覽／博覽會」英文簡稱“.*$&”－
.FFUJOHT、*ODFOUJWFT、$POWFOUJPOT、&YIJCJUJPOT
會展業單位可被劃分成活動籌備、主辦單位、設

施管理、專業執行單位及會展配套 5大類別

2016年第 1 季在澳舉辦的會議及展覽共 191項，

比 2015年減少 20項

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具會展活動或旅遊專業管理學士學位者優先考慮

具會展相關培訓更佳

勝任條件
良好的表達能力、人際關係及溝通技巧

操流利廣東話、普通話及英文（懂其他語言更佳）

對突發事件應對能力強

態度主動、積極

處事有效率、細心、有耐性

可承受工作壓力

能獨立工作並具團隊精神

刻苦耐勞（如有會展活動時，願意長時間及輪更

工作）

具會展或大型活動協調工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 11,000 - 13,000，視實際情況而定

發展前景
從會展項目協調員晉升至更高職階，除需表現優

秀外，更須具備參與協調各類項目的經驗

晉升機會取決於個人的學歷提升、學習能力及參

與策劃活動的實際經驗而定

可咨詢團體
澳門展貿協會

澳門會議展覽業協會

澳門廣告商會

澳門貿易投資促進局

澳門旅遊學院

澳門科技大學

中西創新學院

旅遊局

要求學歷 / 專業資格
初中畢業或以上程度

具會展或展位搭建的相關培訓更佳

勝任條件
操流利廣東話、簡單普通話及英文更佳

態度主動、積極

處事有效率、細心、有耐性

能獨立工作並具團隊精神

刻苦耐勞（如有會展活動時，願意長時間及輪更

工作）

具會展或大型活動搭建經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 8,500 - 10,000，視實際情況而定

發展前景
因為投身此職位的人員較少，所以業內專業的競

爭者相對亦較少，從而縮短了晉升至專業管理階

層的時間

可咨詢團體
澳門展貿協會

澳門會議展覽業協會

澳門廣告商會

澳門旅遊學院

澳門科技大學

—ᤡ㵘⧟㘆ᒨ ᤡ႘Ḹ᪩㘆ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
在活動開始前，運送展位組件進場及安裝

按參展商或展會場地負責人的要求搭建展位

確保展位在展期中的安全及穩固

解決所有有關展位的突發事情

在活動完結後，拆卸及協助展位組件退場

工作範疇
負責預定展會場地、聯絡參展商及其他外判工

作人員

在活動開始前，協助所需設備進場及安裝

巡查展會場地及測試場內設備，如音響、燈光

器材等

協調及確保會議展覽流程按照原定計劃順利進行

協助與會者及參展商進行登記及負責接待工作

在活動完結後，協助所需設備拆卸及退場

記錄整個展會詳情並於活動過後作其他分析

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



127

126

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具平面設計、室內設計或展覽設計學士學位更佳

具相關專業文憑及經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉設計應用軟件的操作，如：3ds Max, Illustrator, 

AutoCAD 等

良好的決策能力、協調能力及溝通能力

具創意力

具責任心及團隊精神

具有熱誠及不屈不饒的精神

願意聽取別人的意見

能操流利廣東話、普通話及良好英語

入職薪金
每月約澳門幣 14,000 - 16,000，視實際情況而定

發展前景
工作約 2 - 5年，表現優秀者且具備項目策劃經驗，

有機會晉升為高級陳列設計 / 展覽設計師

可咨詢團體
澳門設計師協會

澳門展貿協會

澳門設計中心

澳門理工學院

澳門城市大學

—ᤡ㵘⧟㪣ᓏᒨ
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☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
設計陳列展覽佈局、展品組合，繪製圖式

參與設計工作的前期洽談和後期製作

擬訂設計計劃書、流程表、成本

監督施工進度及材質質量，實時進行調整

負責展覽的策劃及對外宣傳

負責成本與預算管理

☉

☉

☉

☉

☉

☉

要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具會展管理學士學位更佳

勝任條件
具良好之社交及銷售技巧

良好的表達能力、人際關係及溝通技巧

操流利廣東話、普通話及英文（懂其他語言更佳）

細心、有耐性、反應快

態度主動、積極

可承受工作壓力

能獨立工作並具團隊精神

具會展銷售工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 11,000 - 13,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作 2年後，有機會晉升為會展項

目銷售主任

由於未來將有更多的會展項目落戶澳門，故前景

十分樂觀

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責展會場地之推廣及銷售工作

了解客戶的要求和需要，將相關資料記錄及與

相關人員溝通

向潛在客戶展示場地設施

迅速和有效地應對所有客戶來電、傳真及電子

郵件等銷售查詢

協助實施部門的銷售策略

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具會展管理學士學位更佳

具廣告設計或美術等相關專業知識優先考慮

勝任條件
良好的溝通能力及擅長人際交往

優秀團隊精神、良好工作協調能力

刻苦耐勞，同時能承受工作壓力

具有一定的職業奉獻精神

良好的邏輯思維

良好的中英文書寫能力及溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 16,000，視實際情況而定

發展前景
工作約 3年或以上且表現優秀者，有機會晉升為

會展推廣主任

可咨詢團體
澳門科技大學

澳門旅遊學院

澳門展貿協會

中西創新學院

澳門廣告商會

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具會展管理、市場營銷、公共關係或新聞等相關學

士學位更佳

擁有大型展會承辦經驗者或具會展策劃資格證書優

先考慮

勝任條件
熟悉會展組織流程及方案策劃

良好的溝通能力及擅長人際交往

優秀團隊精神、良好工作協調能力

態度積極及對工作有熱誠

刻苦耐勞，同時能承受工作壓力

具有一定的職業奉獻精神

良好的中英文書寫能力及溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 16,000，視實際情況而定

發展前景
工作約 2 - 5年，表現優秀者且具備項目策劃經驗，

有機會晉升為會展項目策劃主任

可咨詢團體
澳門科技大學

澳門旅遊學院

澳門展貿協會

中西創新學院

澳門廣告商會

—ᤡ㵘⧟Ⲍዱጌ⟨ —ᤡᨌᚡᷬᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
組織篩選有關行業的會展資料，收集、分析和整

理展會資訊

協助主管及經理與客戶進行溝通

會議期間的現場控制，會議所需資源、物資的管

理、採購、談判等

進行市場調查，了解客戶所需及其商務動機

負責推廣及宣傳工作，提高公司的知名度

處理展會市場推廣過程的具體事務，並協助完成

活動組織與溝通協調的具體工作

撰寫展會企劃方案，策劃會展的立項、主題、招

商、招展、預算和運營管理等方案

安排嘉賓簽到、住宿和餐飲

辦理與會人員證件、參會期間的人身意外傷害保險等

展臺的佈置及展示設備的調試安裝，展臺的人員配備

負責活動的評估總結會，做好善後公關工作

工作範疇
組織篩選有關行業的會展資料，收集、分析和

整理展會資訊

負責協助會展項目的策劃、設計方案

協助策劃會展項目的宣傳工作，如撰寫宣傳廣

告文、宣傳方法等

協助主管及經理與客戶進行溝通

搜集相關資料及了解市場趨勢

整理有關項目成本報表

與供應商及參展商保持緊密的聯繫

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   市場推廣助理

-   公關主任

-   活動執行經理

-   數碼營銷主任
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人才需求
從事市場推廣及公關人士，需具有相關學歷或經

驗

由於市場競爭激烈，不同的產品或服務都需要有

獨特的推廣策略，才能在市場上佔一席位，因此

從事市場推廣人士必須具備創新能力，豐富的想

像力

由於現時博彩業收入向下調整，部份博企為節省

成本會以精簡人手應對，以致出現人資過剩的現

象

人才培訓
有意投身市場推廣的年青人，可報讀澳門大學『工

商管理』學系，主修市場推廣；而有意投身公關

行業的年青人，則可報讀澳門大學『新聞與公共

傳播』學位或可報讀理工學院『公共關係專業』

學位

短期課程方面，則可考慮報讀澳門旅遊學院『公

共關係證書』

行業現況和未來發展
縱使澳門博彩業收入向下調整，以致部分博企出

現人手過剩現象，但同時旅遊業及會展業的急促

發展，帶動了其他企業對市場推廣及公關人才的

需求

由於行業競爭激烈，因此企業對市場推廣及公關

人員的需求也相應增加，與此同時對人才要求也

相對提高。

中小型企業通常將市場推廣與公關職務合併，市

場部人員需兼任公關職務，從而熟悉兩項工種的

特性

市場推廣及公關
澳門市場競爭激烈，因此市場推廣對企業鞏固業

務擔當著重要的一環

有效的市場推廣可提升企業的品牌形象，提升銷

售額、保護業務的發展等

由於本澳博彩業的蓬勃、旅遊業的急促發展，各

企業對市場推廣的重視等因素引領了不少市場推

廣公司的成立

公關部門主要建立及成為企業與公眾之間的溝通

橋樑，負責解決和處理各種公眾問題；甚至負責

舉辦公關活動，如產品發佈會、記者招待會等

公關人員需懂得處理公眾輿論對企業的影響，並

及時作出應對

行業簡介
大中型企業多自設市場推廣和公關部門

市場推廣的職務範圍相當寬廣，包括策劃及執行

宣傳推廣及營銷活動、制作宣傳物品、建立及維

護企業品牌形象

公關的職務範圍，包括建立及提升企業公眾形象、

鞏固與傳媒之關係、舉辦公關活動、危機處理等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具市場營銷或傳播學士學位或以上程度

具 1年或以上市場推廣或銷售相關經驗

勝任條件
性格外向、具創意及高度組織能力

積極主動、熱情、注重細節

良好中英文書寫能力

操流利粵語、普通話、英語為佳

勇於接受挑戰及作出新嘗試

入職薪金
每月澳門幣 12,000 - 15,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年，有機會晉升為市場推

廣主任；另工作約 5年，則有機會晉升為副經理

或經理

要求學歷 / 專業資格
具公共關係、傳播學士學位或以上程度

具 2年或以上相關工作經驗

勝任條件
成熟、外向、自信

組織能力強

具優秀人際關係技巧

有主見、懂靈活變通

具良好的表達和演說能力

具危機處理能力及經驗

能於壓力下工作

具良好中英文書寫能力

操流利的粵語、普通話及英語

入職薪金
每月澳門幣 17,000 - 25,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作 5年或以上並具有 2年以上的

管理經驗，有機會晉升為公關經理

ᨌᚡᷬጌ⟨ ሩ㰅ၣ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
推廣企業品牌、進行市場調查、分析市場數據、

建立宣傳渠道

協助計劃和執行營銷活動

確保完善執行推廣活動

協助市場部經理或傳訊經理推行其制定的市場

推廣及宣傳活動

為推廣活動租用及佈置場地

與平面設計師、網頁設計師、廣告文字撰稿員

等合作，製作網上及網下使用之宣傳品、聯繫

印刷公司和宣傳品製作公司等，確保宣傳品合

乎標準及按時完成

工作範疇
為企業及公眾建立良好關係

為企業和品牌提供專業公關顧問服務

建立及維護傳媒關係、公關活動策劃、危機處

理等工作

提升企業公眾形象，有效傳遞企業正確的資訊

給大眾媒體及社會大眾

提供多方面公關服務，包括支援及顧問服務、

策劃和管理各項公關活動

撰寫新聞稿、籌備傳媒專訪、舉辦記者招待會等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具工商管理學士學位更佳

從事 5年或以上相關行業

勝任條件
具 2年或以上活動策劃及管理經驗

具大型活動或展覽會組織及策劃經驗更佳

熟悉籌備及執行活動的流程

良好的分析能力、協調能力及溝通能力

能承受工作壓力及獨立完成工作

處事盡責、有責任心

良好的中英文書寫能力及溝通能力

入職薪金
每月約澳門幣 28,000或以上，視年資及實際情況

而定

發展前景
表演優秀者，工作約 7 - 8年或以上且具相關的管

理及協調經驗，有機會晉升為活動執行高級經理

可諮詢團體
澳門廣告商會

澳門生產力暨科技轉移中心

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具市場營銷或銷售管理學士學位更佳

從事 5年或以上相關行業

勝任條件
具 3年或以上管理及項目策劃經驗

熟悉時下數碼營銷 ( 如微信平台、'BDFCPPL等 )
動態

具良好的市場開拓及銷售能力

具有抗壓能力及能獨立完成工作

勇於挑戰困難

良好的溝通能力及協調能力

操流利粵語、普通話及英語

良好的中英文書寫能力

入職薪金
每月約澳門幣 20,000 或以上，視年資及實際情況

而定

發展前景
隨著大部分企業日漸重視數碼營銷一環，因此市

場對相關專業人才渴求相當大，可見數碼營銷極

具發展潛力

表現優秀者，工作約 7 - 8年或以上且具 3年或以

上管理經驗，有機會晉升為數碼營銷經理

␠ጰᙻ㑳⸋⟨ ỻ⫞⚦㪣ၣ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責策劃、執行及監督活動流程

負責員工的工作安排、指導及培訓

負責活動前期的工作，如：場地的安排、物資

準備、合同簽訂等

與客戶保持緊密聯繫，配合他們的所需

負責活動商務合作的開拓發展

分析活動的好壞，提供改進建議

工作範疇
負責擬定銷售預測及預算

創建、監督、管理及優化公司數碼營銷策略

與公司內部部門進行協調、了解公司品牌和業

務需求從而制定營銷及推廣方案

負責對公司營銷人員進行業務指導和專業培訓

管理公司客戶信息，處理客戶對數碼營銷層面

的疑問

協調、管理和開發數碼營銷項目，以實現公司

的收入目標

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   設計師 

-   美術設計

-   平面設計師

-   視覺／多媒體設計員

-   廣告策劃／客戶人員

-   創意策劃

ᩧᐗ
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人才需求
澳門廣告業發展空間不斷擴大，廣告業亦正邁向

國際化，因此對相關人才需求量亦相繼增加

由於人才流動性大、因此廣告業長期面臨著人力

資源短缺問題

行業相關培訓
如欲投身廣告業，可報讀澳門理工『設計』學士

學位、澳門科技大學『藝術設計』學士學位、澳

門大學『工商管理』學士學位

短期課程可報讀澳門旅遊學院『專業廣告證書課

程』、『廣告學 101 - 概念與操作』、澳門大學『廣

告及平面設計證書課程』等

基礎訓練一般包括視覺原理、色彩學、編輯及排

版學等科目的了解及應用

人才發展和流動
工作時間長、平均薪金難與其他服務行業看齊，

故業界人才流失嚴重

行業現況和未來發展
澳門的廣告業邁向國際化，並成為澳門現代服務

業及創意經濟中的重要組成部份。而部份廣告公

司已實行跨境業務發展，致力開拓國內市場

利用與其他行業的資源合作，創造商機，將成為

行業的發展趨勢

隨著澳門的經濟發展，將有助提升廣告業的「質」

和「量」

廣告
近年來澳門廣告業充滿著機遇，由於旅遊業及會

展業發展迅速，多個大型旅遊項目、會展項目相

繼開展，帶動了廣告業的發展

以往廣告業大多依靠博彩業帶動其發展，因此廣

告業在市場規模、發展空間及發展階段三方面都

受到局限。但現時由於旅遊業及會展業對廣告業

的需求增加，以致促進了業界的發展

澳門的廣告公司多屬小規模經營，而大型企業則

按需要而自設廣告部門，以支援企業的宣傳推廣

行業簡介
近年廣告業業務範疇變得更多元化，業務包括廣

告設計、廣告製作、市場推廣、公關策劃、多媒

體設計及策劃、市場調查甚至禮品等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
中學畢業或以上程度

具設計或視覺藝術等專科學位優先考慮

具一般設計師專用電腦軟件培訓資格更佳

勝任條件
卓越及獨到的審美眼光

敏銳的藝術觸覺

熟悉設計師專用的電腦軟件

具創意、想像力及不屈的毅力

可以承受工作壓力及獨立完成設計工作

入職薪金
月澳門幣 15,000 - 20,000元，視實際情況及經驗

而定

發展前景
澳門特區政府積極推動文化創意產業，平面設計

師正受惠於此項政策

隨著本地人更懂得利用不同的室內設計來提升自

我生活素質，使設計師的前景更趨樂觀

本地設計業、自創產品或品牌獲得本地及外界認

可，大大鼓勵有志投身此專業範疇的年青人，此

行業的職場發展前景也將變得更多元化

可諮詢團體
澳門理工學院藝術高等學校

澳門科技大學

澳門聖若瑟大學（設計學）

澳門生產力暨科技轉移中心 

澳門旅遊學院 

要求學歷 / 專業資格
具傳播、設計學或美術等科目的學士學位或以上

程度

具專業設計課程培訓者更佳

勝任條件
具平面繪圖技巧

具洞察力

具攝影、燈光、特效、剪接等的設計基本知識

操流利廣東話及基本普通話（懂其他語言更佳）

具團隊合作精神

對社會話題及時事具濃厚的興趣

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 15,000元，視實際情況及

經驗而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升為資

深美術指導，但隨著澳門日益國際化，有關的職

銜名稱將與內地看齊為美術指導或創作總監

可諮詢團體
澳門廣告商會

澳門廣告學會

澳門理工學院－藝術高等學校

㖚㕾ᨡ ⼉㑸㖚㕾

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
利用不同的視覺傳達方式表現特定領域的創造

或提供創意概念

因應工作範疇而被定義為不同的設計師，如室

內設計師、平面設計師等

與相關部門作緊密聯繫，如與採購部門講解材

料要求、與施工人員講解施工細節

工作範疇
負責廣告繪圖及後期製作

設計廣告整體的視覺風格

須與廣告業中的不同部門合作和溝通

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度，主修設計或美術專業者優

先考慮

具專業設計課程培訓者更佳

具 1年或以上相關工作經驗

勝任條件
熟悉一般廣告設計軟件，如 1IPUPTIPQ、"EPCF�
*MMVTUSBUPS等
具良好的廣告設計綜合能力

操流利廣東話、英語及基本普通話（懂其他語言

更佳）

有責任心、上進心

具豐富的創意思維

具團隊精神及能獨立完成工作

根據客戶要求需不定時輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 15,000元，視乎個人的行

業年資及實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上，有機會晉升為

平面設計師

可諮詢團體
澳門廣告商會

澳門廣告學會

澳門理工學院－藝術高等學校

要求學歷 / 專業資格
具設計學或視覺藝術學士學位或以上程度

具廣告策劃及產品設計包裝工作經驗

勝任條件
具豐富色彩視覺配搭能力

善於表達廣告設計意念，及豐富的創作思維

熟悉一般廣告設計軟件，如 1IPUPTIPQ、"EPCF�
*MMVTUSBUPS等
具良好的廣告設計綜合能力

操流利廣東話、英語及基本普通話（懂其他語言

更佳）

具責任心和上進心

具團隊合作精神及能獨立完成工作

根據客戶要求需不定時輪班工作

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 18,000元，視乎個人的行

業年資而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上，有機會晉升為

視覺設計師

可諮詢團體
澳門廣告商會

澳門廣告學會

澳門理工學院－藝術高等學校

ᩎ㳬㖚㕾ᨡ
㕃㕚䪫

ᜲ᠇㻀㖚㕾ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
設計和製作各類平面廣告、產品包裝、展示版等

負責廣告中的平面及動畫製作

根據客戶或企業需求，有機會需進行網站圖像

設計

工作範疇
根據廣告內容或產品特性進行廣告設計的構

思、策劃

負責廣告或產品的立體形象及宣傳設計

設計、排版、製作產品畫冊、目錄及其他宣傳品

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具媒體設計，平面設計或廣告學學士學位

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
能掌握市場營銷及動向更佳

具創意及豐富想像力

對工作充滿熱誠

不斷創新，願意接受新挑戰

良好的溝通能力及協調能力

具團隊合作精神

願意接受別人的意見

良好的中英文溝通能力及書寫能力

入職薪金
每月約澳門幣 11,000 - 15,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3 - 5年且具相關的管理經驗，

有機會晉升為創意策劃主管

可諮詢團體
澳門城市大學

澳門旅遊學院

澳門生產力暨科技轉移中心

澳門廣告商會

要求學歷 / 專業資格
具廣告學、市場推廣及營銷策劃學士學位或以上

程度

具企業市場銷售經驗者優先考慮

勝任條件
對市場營銷或企業推廣具濃厚興趣及熱誠

個性獨立、主動積極

思維及反應敏捷

善於與人溝通

細心、有耐性

操流利廣東話、普通話及英文（懂其他語言更佳）

熟悉廣告業的運作及了解媒體、印刷流程等基本

知識

具相關工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 18,000元，視實際情況而定

部份公司設傭金制度

發展前景
表現優秀者，工作 2年或以上，有機會晉升為客

戶主任。而具資深經驗、能力俱備且表現優秀者，

更有機會晉升為客戶經理或總監

可諮詢團體
澳門廣告商會

澳門廣告學會

澳門理工學院－藝術高等學校

ᑋⲌዱ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
向潛在企業或客戶進行廣告銷售業務

根據客戶的預算經費及需求，策劃合適的廣告

計劃，選擇合適的廣告媒體

負責公司簡單宣傳品的原稿製作，如撰寫宣傳文

稿（較專業的廣告公司則由專職文案人員撰寫）

☉

☉

☉

ዩᰮⲌዱ
工作範疇
根據企業背景、品牌及產品特質，提供具創意

的廣告信息及設計

負責企業或銷售產品的廣告宣傳設計及活動策劃

負責企業或品牌的形象設計，確保能提升其知

名度

掌握客戶的營銷方案及其概念，從而進行品牌

規劃及建設

負責準備制作廣告相關資料及物料

☉

☉

☉

☉

☉
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-   產品設計師

-   出版助理

-   服裝設計師

-   專欄作家

-   藝術品設計師

-   藝術經紀代理

-   動漫遊戲造型設計師

-   3D 多媒體設計師

ỏጱኵ
⡟
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人才需求
澳門雖然不乏從事文化藝術的人士，但與產業的

關聯較少。修讀藝術課程的人才畢業後，沒有太

多機會在相關的文創領域發展， 因此人資短缺是

行業正面對的人力資源問題

行業相關培訓
澳門文化局屬下的「文化創意產業促進廳」，為

澳門未來的文化創意產業的人才培育，分別定下

短、中、長期的發展計劃

澳門生產力暨科技轉移中心亦設有一系列不同類

型與文化創意產業相關的培訓課程

2013 年 6 月成立的澳門文化創意產業研究中心，

主要負責開展文創產業研究和致力發展澳門文化

創意產業，定期與業界交流及舉辦相關培訓活動

澳門演藝學院致力發掘和培養本地文化演出人才

澳門地理位置優越，毗鄰粵港，語言相近，是澳

門拓展內地市場的一大優勢

澳門文創人才可透過進入內地市場競爭發展，接

受磨煉，從而提升自己的競爭能力

人才發展和流動
澳門特區政府在中小學基礎教育中，加入更多不

同類型的文化創意課程

近年新增了不少本澳年青人加入服裝或飾物設計

行列

澳門高等教育院校在校內定期舉行各類型的演出

及比賽項目

澳門的整體藝術水平有顯著的提升

行業現況和未來發展
文化局文化創意產業促進廳設立的視覺藝術及表

演藝術兩個產業資料庫，除了將開展澳門文創產

業整體性的分析及研究、加強政府與業界的溝通

合作和制定輔助文創產業的政策及發展方向外，

更將藉此推動產業媒合，促成跨領域研發與行銷

合作交流機制，拓展產業鏈，有利澳門形成具本

地特色的文創產業雛形，達至澳門文創產業發展

的短期目標，並為長遠發展奠定基礎

有志投身此行業的年青人，除把握校內學習機會

和報讀一些高等院校（如：旅遊學院）設立的文

創產業的專門課程外，更可透過善用課餘時間參

與本澳社團或文化教育機構，以了解行業的實際

情況和為未來提升個人競爭力

了解本地文化創意產業，參與廣告業、設計行業

的實際工作，積極參與創作及文化藝術演出

文化創意產業
文化創意產業包含「文化」、「創意」和「產業」

等元素

透過專業技術和創意，創造產品和概念，從中追

求正面經濟效益

特區政府為打破澳門經濟過於單一的局面，現積

極推進產業多元化發展

行業簡介
根據澳門創意產業中心的分類，澳門的文化創意

產業大致可定義為多個類別，包括廣告、建築、

手工藝、設計、時裝、電影及短片、音樂、表演

藝術、印刷及出版、軟件及電腦資訊發展、視覺

藝術

由於澳門政府推動文化產業的發展，澳門文化產

業已逐步成形

澳門文化局 2008 年 8 月開始籌建《澳門文化創

意產業資料庫》，簡稱《文創資料庫》，至今徵

集了本澳多個公私營文創單位、機構、社團及工

作者之資料，以便推動文化產業的發展

文化創意產業
澳門演藝學院

澳門文化局

澳門文化創意產業研究中心

澳門生產力暨科技轉移中心

澳門會展產業聯合商會

澳門設計師協會

澳門戲劇農莊

澳門廣告學會

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度，具文學或相關文憑更佳

具 1年或以上相關工作經驗

勝任條件
刻苦耐勞

對出版業有興趣及抱負

良好的溝通技巧、有耐性

良好中英文書寫及閱讀能力

善於規劃和組織

入職薪金
每月澳門幣 12,000 - 15,000，視實際情況而定

發展前景
出版助理工作內容廣泛，並與多個部門緊密合作，

故對部門的運作相當了解，因此在累積 1至 2年工

作經驗後，可隨個人興趣或能力轉職至其他部門

表現優秀者，工作 1至 2年後，有機會獲得晉升

要求學歷 / 專業資格
具設計學學士學位或以上程度

具 3年或以上相關工作經驗

勝任條件
具良好的設計感和創造才能

熟悉行業內各類產品性能

具良好的團隊領導能力和溝通能力

具推銷能力和說服力

善於規劃和組織

熟悉 $"%等設計繪圖軟件和 1IPUPTIPQ

入職薪金
每月澳門幣 22,000 - 25,000，視實際情況而定

發展前景
隨著人們對生活品質的要求提升，對自身及其攜

帶用品之外觀的要求越來越高，這是由於人性對

美的追求。由此，在可預見的未來，設計產業將

更趨重要

目前行業的困難在於生產產業轉移至中國內地及

其他人力資源成本較低的東南亞國家和參與行業

者有機會赴外地工作

⢓ᒛ㖚㕾ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責產品設計和研發流程

熟悉產品設計及開發之流程，能進行市場及產

品競爭分析、完整表達設計構想

帶領團隊完成包括新產品概念設計、原材料選

用和樣品測試等工作

協助生產部門完成新產品的樣辦

與客戶或同事討論設計的要求和細節

與銷售及市場推廣人員及其他技術人員緊密配合

利用專業電腦軟件及手繪草圖，有效的把新產

品以圖紙，詳細的表達出其構思

向潛在客戶介紹產品

根據客戶意見和要求，調整產品設計，以達成

合作

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

ኖ⛟ጌ⟨
工作範疇
擔任初級編輯人員、總編輯、主編等的個人助

理，並協助書刊雜誌、互聯網及手機資訊刊物

等出版工作

與內部團隊，如撰稿員、攝影師、設計師和製

作人員等緊密洽商，以確保能準時出版刊物

收集及整理所有即將出版刊物之資料及材料

負責校對並糾正出版物文字、圖畫等的錯誤或

不合適之處

須聯繫取得使用其他出版刊物的權利

一般文書處理工作

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具傳播學或中文學學士學位更佳

具相關專業文憑更佳

勝任條件
具良好的中 /英文寫作能力及閱讀能力

良好的文字根底、文筆優美流暢

擅長專欄策劃及寫作

良好的策劃及組織能力

出色的創作力、擅於文章編排

關心社會、時代及文化動向

具好奇心、視野開闊

入職薪金
每月約澳門幣 15,000或以上，視實際情況而定

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修時尚設計或相關專業

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉 1IPUPTIPQ、*MMVTUSBUPS、1BHF.BLFS、1BJOUFS、
$PSFM%3"8操作
必須具備設計、畫圖、打版及縫紉四個基本能力

具較強審美觀、對潮流及色調觸覺敏銳

具創意及豐富想像力

勇於創新，不斷接受新嘗試

勇於接受挫敗，具不屈不撓精神

具良好溝通能力及協調能力

入職薪金
每月約澳門幣 9,000 - 15,000，視年資及實際情況

而定

可諮詢團體
澳門理工學院

澳門科技大學 

澳門生產力暨科技轉移中心

‚㓏㖚㕾ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
根據企業或品牌要求設計具時尚元素的服裝

緊貼潮流趨勢，提供專業意見給客戶

負責聯繫相關的供應商及製造商並與其進行磋商

由材料選擇以致製造過程必須全程跟進，並需

對製成品進行品質檢驗

向客戶闡述設計成品及意念

☉

☉

☉

☉

☉

ᣩ⊺Ⴇᢩ
工作範疇
根據主題要求撰寫文章

制定稿件撰寫的策劃方案及寫作流程

負責撰寫文章的前期工作，包括選擇主題、材

料收集、稿件撰寫等

確保準時完成文章撰寫並對內容、文字進行檢

核工作

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修藝術學系或相關專業

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
洞悉藝術市場狀況及掌握藝術投資方向

必須對藝術史具備全面的專業知識

對藝術充滿熱誠

具敏銳洞察力、處事謹慎

良好的外交能力

具備職業道德素質

能處理人際關係問題及承受工作壓力

入職薪金
此職位沒有固定的薪金，視年資及實際情況而定

發展前景
以往此行業在西方國家較為發達，但近年來此行業

於港澳地區急速發展，以致培育了大量的藝術經紀

代理，他們對往後將本地藝術市場推向歐美國家擔

當著重要的角色

可諮詢團體
澳門理工學院

澳門科技大學

澳門城市大學

澳門藝術網

澳門視覺藝術產業協會

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修藝術設計、室內設計

或相關專業

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉藝術產品結構、材料、加工工藝等

熟悉 $PSFM%3"8、1IPUPTIPQ、*MMVTUSBUPS、�%."9
程式應用

具敏銳洞察力和創新能力

良好的空間體量感，審美觀及對材質配搭敏感

具良好溝通能力、施工協調能力及管理能力

能承受工作壓力

具備職業道德素質

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 20,000或以上，視實際情

況而定

發展前景
隨著文化創意產業成為其最受矚目的新興產業之

一，隨之人材需求亦相對大大提升，因此這行業具

發展前景和潛力

儘管目前行業困難在於製造成本高、利潤少、回報

率低及人資短缺等問題，但可藉著與其他地區知名

企業合作，推動行業發展

可諮詢團體
澳門理工學院

澳門科技大學

澳門城市大學

澳門生產力暨科技轉移中心

澳門文化創意產業 – 澳門文創網 

㋷㑸ᒛ㖚㕾ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
根據客戶要求制定藝術品設計及陳列方案

負責藝術品設計、藝術策劃及藝術項目跟進及

其輔助工作 

實地測量陳列場地，進而向客戶闡述設計方案

及構思

與供應商及生產商進行磋商，商討選材及制作

過程等

負責調整及優化設計方案

檢驗制成品的質量

☉

☉

☉

☉

☉

☉

㋷㑸⸋ၔ⟨
工作範疇
負責撰寫藝術品具體內容的策劃方案，帶出藝

術品的優勢價值

發掘優秀且具有潛力的藝術家及藝術品

負責進行藝術品交易的技術判斷，以辨真假及

其價值

熟悉藝術市場的運行，了解藝術家及買家的所需

策劃藝術品的品牌包裝及活動，協同藝術家完

成藝術品的版面文字設計

作為藝術家及買家的橋樑，為他們策劃及商討

買賣方案

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修多媒體設計學系或相

關專業

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉 �%T�.BY、'MBTI、"GUFS�&GGFDUT 等相關應用程式
操作

熟悉平面設計軟件操作更佳

具創造力及天馬行空的想像力

能接受長時間工作及承受工作壓力

良好的溝通能力及協調能力

具團隊合作精神

入職薪金
每月約澳門幣 13,00 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級 �%
多媒體設計師；工作約 5年或以上且具管理經驗者

有機會晉升為 �%多媒體設計主管

可諮詢團體
澳門理工學院

澳門科技大學

澳門城市大學

澳門生產力暨科技轉移中心

澳門業餘進修中心

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修設計學、美術學系或

相關專業

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉 Comic、1BJOUFS、�%T�.Bx 等相關應用程式操作
具敏銳的觀察力

具天馬行空的想像力

能接受長時間工作及承受工作壓力

良好的溝通能力

具團隊合作精神

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
隨著動漫行業成為具潛力的新興產業，但投身這行

業的人才反而逐漸減少，加上人才培養速度與市場

需求不成正比，以致這行業面臨人材短缺問題。

表現優秀者，工作約 2 - 3年有機會晉升為高級動

漫遊戲造型設計師

可諮詢團體
澳門動漫文化產業協會

澳門生產力暨科技轉移中心

ጰ╉㤃᳷
㣤ᙁ㖚㕾ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
與動漫遊戲前期美術設計指導策劃設計方針

根據客戶或市場需求設計遊戲造型，並向客戶

提供專業意見

繪畫及製作遊戲角色、道具、場景等

☉

☉

☉

3D ᜲ᠇㻀㖚㕾ᨡ
工作範疇
負責數位特效製作及影像處理

負責 �%特效技術、影音、影像研發
負責多媒體的相關視覺製作

協助處理影片剪輯、混音、配音配樂相關製作

☉

☉

☉

☉
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-   攝影師助理

-   助理剪輯

-   燈光師助理

-   藝術監督助理

-   服飾師助理

-   演員／新媒體及時尚達人

-   助理監製

-   製片助理

-   導演助理

-   創意總監

㔏

ᨫ㲼ထᇾ⽲ᵟ�ྕ�ⱈྜྷ⚻
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人才需求
現時澳門的編劇及導演人才較多，相反負責燈光、

道具等範疇的專業人才較為缺乏

從事影視行業的人員必須抱有熱誠，勇於接受創

新及想像力較為豐富

皆因澳門影視行業正慢慢步向發展階段，因此對

各方面的人才需求殷切

人才培訓
有意投身影視行業的人士，可報讀澳門科技大學 

– 人文藝術學院，主修電影藝術研究；而澳門科

技大學亦於 2016年開設電影管理方向的博士課程

短期課程方面，可報讀澳門五洲傳奇演藝教育中

心定期開辦的相關電影製作課程

行業現況和未來發展
澳門是歷史城區，部分建築極具歐陸風情，中西

文化匯集的地方，因此澳門已成為眾多電影取景

之地

由於澳門本地的電影製作以往受制於市場、資金

等因素，發展狀況不佳，但近年來受政府各方面

的支持，澳門的電影創作正呈現一片萌芽景象

縱然澳門本地的電影製作還處於發展階段，未有

具代表性的作品產生。但於本澳舉行的國際影展

亦逐漸增多，可推動澳門的影視產業發展

根據電影產業消費報告統計，自 2010年開始，全

球電影票房收入連年上升，可見影視產業發展前

景相當有潛力

文化創意產業
澳門科技大學

澳門五洲傳奇演藝教育中心

澳門影視制作文化協會

澳門電影協會

備註：部分內容取自 《澳門》雜誌

影視
早在 1942年便有由葡萄牙人於澳門建立的第一家

電影製作公司，但不久已結業。直至 1989年，由

蔡氏兄弟在澳門成立電影公司，為澳門影視帶來

生機

由於得到政府的不斷支援，澳門影視發展已呈現

一片萌芽氣象

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉使用 'JOBM�$VU�1SP，MAYA，1SFNJFSF 等應用
程式

能接受加班工作及承受工作壓力

好學上進，有責任感

具良好的溝通能力、協調能力及抗壓能力

對工作抱有熱誠

態度積極及工作效率高

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 12,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上有機會晉升為剪

輯師

可諮詢團體
澳門數碼攝影學會

澳門五洲傳奇演藝教育中心

要求學歷 / 專業資格
中學畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
熟悉 1IPUPTIPQ、*MMVTUSBUPS等應用程式操作更佳
熱愛攝影、善於學習

具團隊合作精神及良好的溝通能力

工作態度積極及工作效率高

責任感強、注重細節

不怕辛苦及能承受工作壓力

入職薪金
每月約澳門幣 10,000起，視年資及實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上及具管理經驗有

機會晉升為攝影師

可諮詢團體
澳門數碼攝影學會

ếᬋᨡጌ⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助攝影師執行攝影工作，確保能順利拍攝影

片

負責拍攝前期的籌備工作，如準備攝影器材、

打板、調色等

整理拍攝的影片，把檔案歸檔

負責攝影器材及道具的維護

☉

☉

☉

☉

ጌ⟨ዠ㡖
工作範疇
協助剪輯師處理影片、錄音、圖像的剪接，確

保能準時完成工作

根據導演的要求，將拍攝的影片、錄音等進行

剪接編輯

為影片及錄音作後期製作及特效製作

負責將相關影片及錄音作分類及記錄

負責剪輯前期工作，如收集有關資料，與導演

或相關部門商討剪輯要求等

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
處事細心、有責任感

可獨立完成工作及能承受工作壓力

工作態度積極主動、工作效率高

具良好的溝通能力、協調能力及抗壓能力

敏銳的洞察力及良好的應變能力

對工作抱有熱誠

具高度的團隊精神

2年或以上相關工作經驗

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 5年或以上及具 2年管理經

驗，有機會晉升為藝術總監

要求學歷 / 專業資格
中學畢業或以上程度

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
刻苦耐勞及能承受工作壓力

做事認真及有責任感

積極主動、反應快

具良好的溝通能力、協調能力及抗壓能力

對工作抱有熱誠

具高度的團隊精神

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 12,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上及具管理經驗有

機會晉升為燈光師

可諮詢團體
澳門數碼攝影學會

⚗ሎᨡጌ⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助燈光師完成廣告 / 電視 / 電影 /MV影像拍

攝現場打光及調光工作

負責燈光組燈具或相關設備的清潔及維護

如需拍攝外景，須負責搬運燈光器材及完成裝卸

在拍攝前必須檢查相關燈光設備的安全性及可

用性

☉

☉

☉

☉

㋷㑸⧖⨨ጌ⟨
工作範疇
全面協助藝術監督總監完成各種策劃項目

協助管理團隊的工作情況、分配工作、監督進

度等

負責活動或拍攝的事前工作，如場地安排、行

程規劃等

負責處理活動或拍攝的突發情況，確保其運作

正常

與相關的各部門保持緊密聯繫，了解他們的所需

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具有演員訓練或相關經驗優先考慮

勝任條件
對表演抱有熱誠

必須具備才藝，如角色模仿、情緒收放自如等

勇於挑戰及超越自我

具良好的時間觀念

自信心強、不怕失敗

良好的協調能力及理解能力

具團隊精神

積極好學，願意接受別人指導

入職薪金
薪金浮動大，大多以時數、日數或集數計算並視

年資及實際情況而定

可諮詢團體
澳門演藝學院

澳門五洲傳奇演藝教育中心

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具服裝設計學位優先考慮

具相關專業培訓或經驗者優先考慮

勝任條件
須具備服裝設計基本知識

良好的服飾配搭及具潮流觸覺

懂得操作相關應用程式如 1IPUPTIPQ、*MMVTUSBUPS等
更佳

具良好組織能力、溝通能力及協調能力

較強的理解能力及應變能力

能接受長時間工作及承受工作壓力

處事認真，態度積極

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 15,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3年或以上及具管理經驗有

機會晉升為服飾師

可諮詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

‚㷗ᨡጌ⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助服飾師分析劇本、人物情節，從而決定服

飾的風格、設計和制作方法

協助估算部門成本，包活服裝租借、採購、制

作等成本

與服裝部門及拍攝團隊進行溝通，了解所需及

講解細節摘要

與供應商商討租借服飾事宜，挑選合適的服裝

給服飾師過目

協助服飾師管理服飾和配件的採購、租賃等

為演員量度尺寸，安排服飾試穿、進行修補等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

┼ᒨ䪫
ἠ᠇㻀Ꮹᾌ㤍ဵ

工作範疇
分析劇本、人物性格、揣摩角色、演出角色的

精髓

必須於演出前作準備，如參考相關角色的特徵、

表演方式、與對手作排練等

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
良好的邏輯思維及溝通能力

處事冷靜、有條理

良好的組織能力及協調能力

能獨立完成工作

刻苦耐勞及能承受工作壓力

態度積極及主動

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 5年或以上且具管理經驗，

有機會晉升為製片人

可諮詢團體
澳門影視製作文化協會

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修傳播學、市場學或影

視學系

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉影視項目營運、管理、製作、策劃等知識

積極主動、工作效率高

擅於交際

良好的溝通能力及表達能力

良好的中英文書寫能力及溝通能力

邏輯思維清晰、應變能力強

3年或以上相關經驗

入職薪金
每月約澳門幣 12,000起，視年資及實際情況而定

發展前景
工作約 3 -  5 年且表現優秀者，有機會晉升為監製

可諮詢團體
澳門影視製作文化協會

ጌ⟨⧖㓡

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責策劃電視劇、電影、微電影等推廣方案

聯繫媒體、廣告商及相關合作伙伴商討及闡述

宣傳策劃方針

確保電影、電視劇等推廣效果達到理想目標

進行資料搜集，分析行業及市場流行趨勢

與公司內部部門進行磋商，了解他們需求

評估及檢討推廣效果並作出改善

☉

☉

☉

☉

☉

☉

㓡⛞ጌ⟨
工作範疇
全面負責製片項目前期及後期的協調工作，處

理製片的行政文件

協助完成前期籌備工作，包括演員統籌、場地

選址、器材及道具選材等，確保運作正常

參與制作節目的內容策劃與設計，監督節目的

制作質量

負責監督片場運作，與相關部門作協調，務求

令工作順利完成

執行日常拍攝工作，制定影片拍攝周期及計劃，

並估算費用成本

管理拍攝素材及配合後期制作的相關部門完成

工作

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

主修中文學系或電視藝術學士學位等更佳

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
良好的邏輯思維、想像力豐富

良好的中英文書寫能力

熱愛寫作及擅長劇本撰寫

良好的表達能力及溝通能力

能獨立完成劇本的寫作

具團隊精神及協調能力

入職薪金
每月約澳門幣 20,000 - 25,000，視年資及實際情況

而定

可諮詢團體
澳門演藝學院

澳門五洲傳奇演藝教育中心

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

主修影視傳播、電影藝術學士學位等更佳

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
良好的邏輯思維及溝通能力

處事認真、有條理

良好的組織能力及協調能力

能獨立完成工作及能承受工作壓力

態度積極及主動

工作效率高、良好的應變能力

能接受長時間工作

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前景
表現優秀者，工作約 5年或以上且具管理經驗，

有機會晉升為導演

可諮詢團體
澳門影視製作文化協會

澳門演藝學院

ᣯ┼ጌ⟨

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助導演處理拍攝前期工作，如檢查服裝、道

具是否符合要求等

根據導演的指揮及安排，指導演員的就位位置

及表演要求

協助導演安排各項工作及拍攝的日程

負責拍攝現場的大小事務，監控拍攝進度，確

保拍攝能如期完成

負責聯繫相關部門，商討事前工作及注意事項

☉

☉

☉

☉

☉

ዩᰮ⺅⧖
工作範疇
負責撰寫節目或劇本的創作及形式設計

策劃節目的概念，負責管理節目的細節

負責節目或劇本的選題、資料搜集及稿件撰寫

與相關部門闡述劇本或節目的內容及拍攝方

式，及與其商討工作流程

監督及指導相關部門拍攝手法及流程

☉

☉

☉

☉

☉
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-   記者

-   初級資料撰稿員

-   主持人

-   助理編導

-   編輯

ᅩ៓
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人才需求
由於市場及媒體的規模相對較小，故此，澳門傳

媒業與其他行業相比，人力資源的需求較少。雖

然如此，但仍缺乏專業的傳媒人才參與

隨著市民對傳統及綜合新媒體的認知加深，及澳

門經濟的進一步發展，對傳媒業的人力資源需求

將有所上升

人才培訓
有志投身傳媒行業的年青人，可在大學課程中選

擇相關的專業修讀，如澳門大學的「新聞與公共

傳播」或「英文傳意」課程；或暨南大學「新聞

與傳播學院」的 4 個專業：新聞學、廣播電視新

聞學、廣告學和播音與主持藝術

另超過 10 間的台灣大學，如台灣國立政治大學、

輔仁大學等，均設有「新聞與傳播學院」及其相

關課程

行業現況和未來發展
隨著澳門趨向國際化，與外界的距離日益拉近，

擴大了傳媒業的發展空間

與其他行業相比，傳媒業的社會責任較大，但由

於市場較細，其晉升的職位亦有所限制

入行條件，需對行業具濃厚興趣、文筆流暢、具

相關學歷、具時事觸覺、思維敏捷和認識不同形

式的新聞報告等

傳媒業
澳門是全球人均擁有日報數量較多的城市之一

傳媒業發展至今，目前本澳報刊雜誌包括 17 間日

報、19間周報及 19間月刊

電視和電台方面，包活澳廣視、澳亞衛視、蓮花

衛視及澳門有線電視

現代的傳媒業，除包括傳統的電視、電台、報紙

和雜誌外，還有被稱為綜合新媒體的網絡、互動

媒介等

行業簡介
主要分為傳統（電視、電台、報紙、雜誌）及新

媒體（網上新聞、網上討論區）兩大類

工種細分為前線工作人員（如新聞主播、記者、

節目主持）及幕後工作人員（如編採、剪輯、配

樂字幕等）

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具 2 年以上工作經驗

勝任條件
具良好寫作技巧、擅於文字表達

責任心強，能承受工作壓力

細心、有耐性及善於與人溝通

具團隊精神及策劃能力

具從事電視節目或新聞幕後製作經驗者優先考慮

因應節目要求，必要時需彈性上班

入職薪金
每月約澳門幣 9,000 - 10,000元，視實際情況而定

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

主修新聞或傳媒學專業者更佳

勝任條件
文筆流暢

具責任感及正義感

操流利粵語及國語（中文傳媒）或英語及葡語（英

文及葡文傳媒）

懂簡單及其他外語更佳

具敏銳的時事觸覺

思維敏捷

對社會、時事及新聞人物具濃厚的興趣

對採訪工作充滿熱誠

入職薪金
每月約澳門幣 7,000 - 12,000元，視實際情況而定

發展前景
記者工作講求實際工作經驗

隨著記者工作的經驗累積，對社會的影響力及社

會責任的加重，其職位及薪金亦將隨之有所調整

可諮詢團體
澳門傳媒工作者協會

㖋⽐

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
採訪和拍攝

負責撰寫有關時事分析、社會、娛樂、體育和

專題等報導

深入掌握時事及社會脈膊，透過報導及分析，

提供讀者與時並進的資訊

☉

☉

☉

ክⶵ㜆Ἇṻ⯒ᒨ
工作範疇
負責各類型戲劇、節目的資料搜集及分析工作

撰寫節目稿件，如拍攝劇本等

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
中學畢業或以上程度

具 2至 3年相關節目製作工作經驗

具新聞、傳播、影視製作等相關專業資格更佳

勝任條件
操流利粵語、國語、英語，懂其他外語更佳

具拍攝畫面及鏡頭觸覺 

熟悉電視節目製作流程

熟悉運用編採製作軟體

能獨立策劃和督導製作專題節目

具良好組織能力及人際關係

具團隊精神

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 13,000，視實際情況而定

發展前途
表現優秀者，工作約 5年或以上，有機會晉升為

編導

可諮詢團體
澳門傳媒工作者協會

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

具新聞、傳意或電視廣播相關專業者優先

具編採及新聞報導工作經驗者更佳

勝任條件
操流利粵語、國語及英語或懂得其他外語

外表端莊、形象健康

口齒伶俐、反應思維敏捷

善於與公眾溝通及具表演技巧

應變能力強及良好記憶力

具穩健大方的台風

高綜合素質和職業道德

具創意及擅於帶動錄影氣氛

豐富的學識並對社會趨勢有敏銳觸覺

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 14,000，視實際情況而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3至 4年，有機會晉升為資

深主持人

另視乎業界人才的流動及個人專注的領域而定，

當中包括娛樂、時事政治及商業節目主持等

可諮詢團體
澳門傳媒工作者協會

ᵿဵ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責電台或電視台的節目主持、錄影、配音等

工作

主持外景工作及拍攝各種類型的廣告

組織及協助策劃節目

控制節目錄影進程

協助拍攝現場出現的意外狀況

☉

☉

☉

☉

☉

ጌ⟨⹏ᣯ
工作範疇
負責統籌全部拍攝所需的資源及用具。如場地

視察、演員服裝、用具設置等

根據節目需求，協助拍攝不同類型的內容

為相關資訊內容搜集素材

協助完成節目拍攝、後期製作及其他剪輯工作

協助記錄有關資料

☉

☉

☉

☉

☉



183

182

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

主修新聞與公共傳播者為佳

具 1年或以上相關編輯經驗者優先考慮

勝任條件
良好寫作技巧、擅於文字表達

具好奇心，視野開闊

勤奮、細心、能獨立處理工作及承擔壓力

客觀、健談、開朗及反應敏捷

具良好組織及溝通能力，善於交際應酬

有夢想，關心社會、時代與文化動向

具良好中／英文寫作能力

熟悉電腦操作如 .4�8PSE�&YDFM 及 1PXFS1PJOU等
中文文書處理

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 20,000，視實際情況而定

政府部門起薪點約為 260薪俸點

⹏㡖

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責出版項目統籌、編輯及撰寫文稿工作，包

括雜誌或網頁內容資料搜集及研究

校對及審閱手稿內容，包括美術插圖及相片

負責預備設計、美術圖片及相片初稿

與作者及相關出版人員跟進有關項目進展

協助跟進印刷的方案和相關事宜

搜集巿場資訊，以了解現有或新開發之項目

負責其他相關文書工作

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉



185

184

-   櫃檯出納員

-   交易員

-   客戶服務主任

-   客戶經理／投資顧問

-   風險管理師

-   財務分析員

-   市場客戶拓展

㩐㐿ῦጀ

ᨫ㲼ထᇾ⽲ᵟ�ྕ�ⱈྜྷ⚻
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187

人才需求
澳門銀行業自回歸後持續健康快速發展，但行業

多年來一直存在專業人才緊缺的狀況

業界對從業員的專業知識，（如經濟或金融概論）

有一定程度的要求

薪酬及員工福利相對其他行業更穩定及有競爭優勢

銀行業也成為近年不少年輕人或畢業生選擇投身

的主流行業之一

人才培訓
澳門多所大專院校均設有工商管理、經濟及金融

等相關範疇的大專或學士學位課程

澳門管理專業協會亦提供了『銀行與財務管理專

業文憑』課程

人才發展和流動
雖然銀行業已較澳門的其他行業在人力資源招聘

方面具有優勢，但近年仍存在從業員大量流失的

情況

行業現況和未來發展
來自世界各地的投資項目，促使澳門的金融活動

更為活躍

銀行業在未來將以平穩上揚的趨勢持續發展

銀行服務
銀行業在支持一個地區、一個國家的經濟發展中

扮演重要角色

傳統銀行以存款、貸款、匯兌為主要業務範疇

本澳銀行體系資產規模在過去 10年內增長兩倍多

服務範疇
除傳統業務外，澳門的銀行亦開始發展更多其他

非利息業務，如財富管理服務、金融中介服務、

信用卡業務以及保險產品銷售服務等

同時廣泛推出一系列的電子及自助設備，提升業

界的整體服務質素及引入電子化服務

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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188

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

具「 特 許 財 務 分 析 師 」（$IBSUFSFE�'JOBODJBM�
"OBMZTU，簡稱 CFA）等相關財務金融專業認證資

格者優先考慮

勝任條件
有禮貌、細心

有耐性、和藹可親

品行端正、儀表端莊

具良好客戶服務態度及善於溝通

操流利廣東話、英文及普通話（懂葡萄牙語更佳）

態度主動、積極

能承受壓力及可獨立工作

具外匯管理或其他資金投資專業知識，如熟悉金

融產品和衍生工具等

具客戶服務營銷工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 18,000元，視學歷、工作

經驗及具備財務金融專業資格而定

發展前途
表現優秀者，工作約 3至 5年，有機會晉升擔任

高級交易員等

要求學歷 / 專業資格
具高中畢業或以上程度

具現金出納工作經驗者優先考慮

勝任條件
有禮貌、細心

有耐心、和藹可親

品行端正、儀表端莊

能承受壓力及可獨立工作

具良好客戶服務態度及善於溝通

操流利廣東話、英文及普通話（懂葡萄牙語更佳）

具客戶服務工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 10,000 - 16,000元，視學歷及工作

經驗而定

發展前景
表現優秀者，工作 3至 5年，有機會晉升擔任督導、

行政及其他中級管理範疇職務，如主任或客戶服

務主管等

⊘⊌ኖⶩᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
主要為支援客戶的基礎金融服務，如存款、支

票收付、繳費等相關服務

處理銀行內部的文書資料及交易記錄

由於負責的工作涉及現金等金融性交易，故此

必須避免交易過程中出現錯誤，以致造成損失

☉

☉

☉

ဨὦᒨ
工作範疇
主要負責資金業務、金融產品交易及兼顧銷售

工作，如外匯、證券投資、股票買賣、衍生工

具交易及營銷工作等

☉
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190

要求學歷 / 專業資格
具財務或經濟學士學位或以上程度

具「專業財富管理師（CFMP）」專業資格或澳門

金融管理局認可的其他理財產品銷售資格

持有保險中介人執照

勝任條件
具良好的人際交往技能

良好的溝通

能承受壓力及可獨立工作

懂得靈活變通

有禮貌、有耐心、和藹可親

品行端正、儀表端莊

操流利廣東話、英文及普通話（懂葡萄牙語更佳）

具財務策劃工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 16,000元以上，視學歷、工作經驗

及具專業資格而定

發展前途
表現優秀者，工作約 3至 5年，有機會晉升擔任

中級管理範疇職務，如客戶服務主管等

可諮詢團體
「香港銀行學會」（5IF�)POH�,POH�*OTUJUVUF�PG�
#BOLFST，簡稱 ),*#）

要求學歷 / 專業資格
具學士學位或以上程度

勝任條件
懂得靈活變通

有禮貌、有耐心、和藹可親

品行端正、儀表端莊

能承受壓力及可獨立工作

具良好客戶服務態度及善於溝通

操流利廣東話、英文及普通話（懂葡萄牙語更佳）

具客戶服務工作經驗者優先考慮

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 18,000元，視學歷及工作

經驗而定

發展前景
表現優秀者，工作約 3至 5年，有機會晉升擔任行

政及其他中級管理範疇職務，如客戶服務主管等

ᢘᳺ‚ጴၣ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
處理客戶查詢有關銀行產品，如存款、貸款及

匯款

對現有及新客戶提供優質客戶服務

處理客戶投訴及提供相關支援

通過與其他成員密切合作，在團隊中建立並維

持優質的服務環境

☉

☉

☉

☉

ᢘᳺ⸋⟨䪫
ᴻ㜆㶝ᓦ

工作範疇
為客戶提供專業意見、協助管理人員進行及推廣

資產管理、財富管理、證券及期貨等投資工具

協助管理客戶的投資組合及分析市場前景

向客戶提供投資建議，如保險及基金等

組織有關投資的業務推廣活動，如投資講座和

營銷活動

開發新客戶，並運用專業知識，與客戶保持良

好的關係

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修財務學、金融學、會

計學

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
清晰的邏輯思維

良好的中英文書寫能力及聽說能力

良好的判斷能力及分析能力

能獨立完成工作及承受工作壓力

善於溝通

處事仔細，有責任心

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 20,000元，視年資及工作

經驗而定

發展前途
表現優秀者，工作 2 - 3年或以上，有機會晉升為

財務分析主管

可諮詢團體
澳門大學

澳門科技大學

澳門管理學院

澳門城市大學

澳門金融學會

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修工商管理、金融

持有風險管理專業證書

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉銀行金融、項目管理、投資的規劃

敏銳的洞察力，懂得靈活變通

良好的邏輯思維及分析能力

擅於人際交往及良好的溝通技巧

良好的中英文書寫能力及聽說能力

具責任感

入職薪金
每月約澳門幣 15,000元或以上，視年資及工作經

驗而定

發展前景
表現優秀者，工作 2 - 3年或以上，有機會晉升為風

險管理主管

可諮詢團體
美國「全球風險管理協會」（(MPCBM�"TTPDJBUJPO 
PG�3JTL�1SPGFTTJPOBMT，簡稱 GARP）

澳門大學

澳門科技大學

澳門管理學院

澳門城市大學

澳門商業管理教育中心

㶦㱴ⲻ⟨ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責建立風險之辨識、衡量及評估風險、監控

及報告機制

擬訂及修訂風險管理及利害關係人交易管控相

關之規章制度

審核新業務、業務流程、風險管理相關制度規

範等

負責業務風險損失資料蒐集及監控追蹤

協調、監控及保護客戶個人資料等

定期匯報業務風險管理資訊

☉

☉

☉

☉

☉

☉

㛦ጴኟ⁷ᒨ
工作範疇
負責核對財務報表，並針對異常項目進行分析

檢討

整理及分析項目資料

負責搜集資料及分析市場狀況

評估及分析客戶資料是否符合所申請的業務要求

協助制定與財務相關的制度及流程

☉

☉

☉

☉

☉



195

194

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度，主修市場學

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
擅於人際交往及具良好的溝通能力

態度積極、主動

勇於接受挑戰及接受新嘗試

良好的中英文書寫能力及聽說能力

具良好的客戶服務態度

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000元，視年資及工作

經驗而定

發展前景
表現優秀者，工作 2 - 3年或以上，有機會晉升為市

場客戶拓展主管

可諮詢團體
澳門大學

澳門理工學院

ᨌᚡᢘᳺᵢᤡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責定期進行市場調查，了解市場趨勢及狀況

主動聯絡客戶推廣公司新業務及市場信息

收集新客戶資料並進行篩選，整理有潛力的客

戶資料給予主管，確定拓展目標對象

協助主管策劃市場客戶拓展項目及推廣方針

☉

☉

☉

☉



197

196

-   理財顧問

-   理賠員

-   核保員

გ㱀
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199

人才需求
澳門保險業自澳門回歸以來，一直持續增長，

截至 2016年第 1 季從事保險業員工較往年增加

4.8%，平均薪酬為澳門幣 24,690

澳門保險從業員流動率較為穩定

保險中介人分為三大類，包括保險代理人、保險

推銷員及保險經紀人

截至 2016年第 1 季，本澳獲認可之保險中介人數

目逾 3,000多人；而薪酬大幅增加兩三成至一萬元

人才培訓
保險業是一個多元化的行業，及持續學習進修的

體制，從學員可以接觸多方面的理財知識及技巧，

還有機會透過不同的工作坊提升知識面及成功人

士之心得

從業員必須考取相關牌照，有意投身這行業人士

可報讀澳門金融學會的『國際財務顧問證書』、

『專業財富管理師』等課程

行業現況和未來發展
在過去 10年間澳門保險理財業的業績，每年都有

雙位數增長

預計澳門保險理財業將逐漸邁向更專業化的新趨勢

人口老化，對醫療產品等的需求大大提升，還有

保險產品的多元化，有助市民分散風險及理財上

的需求

保險
保險的主要功能為防止風險發生而作好準備，包

括個人風險及商業風險

保險理財產品覆蓋人壽、儲蓄、投資、醫療等範圍 

行業簡介
保險業主要分為人壽及非人壽兩部份。人壽產品

包括個人保障產品，而非人壽有強制性的保險（如

第三責任保險）及非強制性保險（如旅行保險及

水火險）等

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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200

要求學歷 / 專業資格
學士學位或以上程度

主修金融、會計學系更佳

持有澳門保險從業員牌照

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉保險賠償的法規章程

客觀分析事件

清晰的邏輯思維及良好的分析能力

敏銳的洞察力，處事準確仔細

良好的理解能力及表達能力

能獨立完成工作及承受工作壓力

良好的中英文書寫能力及聽說能力

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作約 2 - 3年或以上，有機會晉升

為理賠主管

可諮詢團體
澳門金融學會及各大保險公司

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上

必須通過保險中介人考試

勝任條件
必須對風險管理、金融投資或理財分析有濃厚興趣

有志成為專業財務顧問

可承受壓力及獨立工作

良好的溝通技巧、有耐性

樂意聆聽客戶需求

主動、積極進取及有責任感

入職薪金
每月約澳門幣 15,000或以上（視每月業績而定）

可諮詢團體
澳門保險公會

澳門保險專業中介人聯會

澳門金融學會

⟨㛦㶝ᓦ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
了解客人的需要，再提供合適的財務分析建議

及產品

☉

⟨㜙ᒨ
工作範疇
處理所有與賠償有關的案件

負責對事故進行調查取證、收集及整理有關審

核資料，核定保險事故的損失

向客戶及代理人合理地解釋理賠結論，處理客

戶回饋的理賠意見

分析客戶風險分佈狀況，提出風險管理對策，

確保理賠資訊的準確性

研究理賠有關政策、管理制度和實務流程

將理賠資料整理歸檔，建立及維護資料庫和客

戶風險檔案

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
大學畢業或以上程度

主修金融、會計學系更佳

持有澳門保險從業員牌照優先

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
客觀分析事件及狀況

良好的組織能力及協調能力

清晰的邏輯思維及良好的分析能力

處事準確仔細

良好的溝通能力

能獨立完成工作及承受工作壓力

良好的中英文書寫能力及聽說能力

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作約 2 - 3年或以上，有機會晉升

為核保主管

可諮詢團體
澳門金融學會及各大保險公司

⃧ᄆᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
協助制定保險案件的危險分級與核定保費率，

處理保險業務相關的後勤工作

參與制定並完善核保政策、制度及實施細則

調查投保客戶的風險狀況並進行評估，確定其

承保條件及保費

參與核保培訓工作，指導新入職員工有關業務

工作

審核有關保險新條款以及現有條款的修訂

☉

☉

☉

☉

☉
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-   建築師／土木工程師／機電工程師

-   項目協調員

-   質量協調員

-   安全督導員

-   助理工料測量師

-   土地測量員

-   繪圖員

-   工程助理

᩵ⲠᎵᧄ⭻  

ᨫ㲼ထᇾ⽲ᵟ�ྕ�ⱈྜྷ⚻
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人才需求
從事建築及工程的專業人士，均需具工程、建築

等相關學歷或經驗

必需對建築及工程結構、特性有深入了解

人才培訓
澳門大學–持續進修中心／澳門生產力暨科技轉

移中心／勞工事務局及建築業界的專業社團，定期

開辦專業證書課程

完成課程的學生可掌握工程會議、各類施工監管、

材料審批、閱讀圖紙、工程計量及結算等實用知識 

行業現況和未來發展
澳門在博彩業發展的帶動下，經濟急促發展，促

使市場對建築及工程人資的需求殷切。在此利好

形勢帶動下，本澳建築行業發展前景樂觀 

建築行業在澳門可謂處於全盛期，故此對人才需

求和質素也相對提高

可諮詢團體
澳門土地工務運輸局

澳門大學–持續進修中心

澳門生產力暨科技轉移中心

勞工事務局

澳門建築師協會

澳門工程師學會

澳門工程顧問商會

澳門工程施工主管協會

澳門地理測繪學會

澳門建築安全協會

建築及工程
隨著社會的發展，澳門將迎來新城填海用地的建

築項目、輕軌的建設、大型娛樂場、酒店、住宅

的落成，隨之帶動著建築及工程業的發展

在工程項目上，作前期設計及興建統籌

每項建築工程項目，大多涉及不同工序，包括建

築、結構、屋宇設備包括供排水、空調、消防、

電力、電梯及燃氣等

行業簡介
按要求或需要進行樓宇、公共建設之興建、改建

或擴建等工程

在整個生命週期的管理上，建築及工程的具體範

疇，包括通過對各類房屋建築及其附屬設施的建

造，和與其配套的線路、管道、設備的安裝活動，

形成的工程實體

現時本澳大型工程包括港珠澳大橋、填海工程、

旅遊博彩及輕軌

澳門特區政府為配合社會發展、有效規範建築行

業，提高建築及城市規劃專業的地位，並能與國

際接軌，故此於 2015年發布第 1/2015號法律《都

市建築及城市規劃範疇的資格制度》和第 12/2015

號行政法規《都市建築及城市規劃範疇資格制度

的施行細則》，以規範行業的執業資格認可和考

取方式，確保人才的專業性和認受性

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

持工程或設施管理相關文憑更佳

1年或以上相關工作經驗

勝任條件
必須具時間和壓力管理技巧

能操流利廣東話、略懂英語及普通話

具中文書寫能力及基本電腦操作知識

良好決策和判斷能力

能長時間在壓力下工作

對數字敏感及有邏輯性

熟悉使用 "VUP$"%軟件

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作約 2至 3年，有機會晉升為項

目主任／助理項目經理

可諮詢團體
澳門工程師學會

澳門工程施工主管協會

要求學歷 / 專業資格
按職位的不同，必須具備土木工程、建築學、電機

等相對應的學士學位或以上程度（例如：建築師必

須具備建築學的學士學位）。按澳門特區政府第

1/2015號法律《都市建築及城市規劃範疇的資格制

度》和第 12/2015號行政法規《都市建築及城市規

劃範疇資格制度的施行細則》考取及登記執業資格

在澳門凡從事編制工程計劃或指導工程等工作，必

須在澳門土地工務運輸局註冊為技術員，每項註冊

費每兩年為澳門幣 13,200元

已在土地工務運輸局註冊的建築師／土木工程師／

機電工程師，亦必須於每兩年定期辦理註冊續期手續

勝任條件
熟悉並能操作一般業界常用的相對應的專業系統

（例如：項目策劃、設計、管理、施工及維修等）

熟悉當地相關法規

處事準確仔細、有責任心及有耐性

卓越的審美眼光及良好溝通技巧

具相對應職位的專業知識

能獨立完成工作且具團隊合作精神

入職薪金
獲專業資格認可後每月約澳門幣 20,000 - 30,000，

視年資及實際情況而定

發展前途
澳門自回歸及賭權開放以來，本地大型建設工程的

數量倍增，如五幅新城填海建築項目、港珠澳大橋、

輕軌建設及國外企業投資項目等

隨著路氹多個住宅、酒店、港珠澳大橋、輕軌工程

和新城填海項目等相繼開展，本地對專業建築工程

人才的需求更為殷切，其專業素質及技能亦將逐漸

提升，可見建築師／土木工程師／機電工程師具發

展潛力

可諮詢團體
澳門土地工務運輸局

澳門建築師協會

澳門工程師學會

澳門工程顧問商會

᪩Ⳕᨡ䪫ᗻ䪫ᨡ⮯᧸
≡㲪᧸⮯ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責設計、繪畫各類建築物的平面及立體圖則、

計算安全結構配置以及適當應用工程技術（如：

建築、結構、屋宇設備）等的相關建築設計範疇

一般來說，建築師、土木工程師和機電工程師

三方合作十分緊密，以達致各項技術、經濟、

功能和造型上均發揮最大效益

☉

☉

㵘⧟㘆ᒨ
工作範疇
主持部門的行政管理及日常工作

編制安裝進度計劃及報告，合理調動人力資源

全面負責工程技術、工程管理及安裝管理

在工程項目進行中與各方聯繫及協調，徵求有

關意見

完善各項規章制度、監督工程進度及質量

預防及控制緊急或潛在事故的發生

向管理人員反映任何存在之問題

協助管理人員制訂每年的預算及會計報告

執行管理人員指派之其他任務

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

持有建築業職安卡及安全督導員證書

勝任條件
熟悉澳門相關建築安全法規章程

熟悉建築安全及健康的專業知識

觀察力強、處事準確仔細

良好的溝通能力及協調能力

能獨立完成工作

具責任心及團隊精神

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
現時澳門建築業發展蓬勃，但人資相對短缺，以

建築工程員及職業安全督導員更為嚴重，因此大

多公司需聘請外勞來解決燃眉之急

表現優秀者，工作 2 - 3年或以上且具有管理經驗，

有機會晉升為安全督導主管

可諮詢團體
澳門建築安全協會

勞工事務局

澳門大學–持續進修中心

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
須考取《建築業職安卡》及質量管理文憑

熟悉澳門相關建築法規章程

熟悉建築學的專業知識

敏銳的洞察力，處事準確仔細

良好的溝通能力及協調能力

能獨立完成工作

入職薪金
每月約澳門幣 15,000 - 23,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作約 3年或以上且具備一定資格，

有機會晉升為質量體系協調經理

可諮詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

㜠㨃㘆ᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責檢查工程質量及安全性，確保符合政府法規

審查工程設計圖紙並提供專業意見

參與施工組織設計及工程質量設計

抽查原材料、使用工具、工程結構及製成品的

質量及運行情況

檢查施工記錄及試驗結果是否屬實

參與政府部門檢驗及評估工程是否符合資格

負責處理及調查工程事故，提出專業的解決方法

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

ᢃሥ⨨ᣯᒨ
工作範疇
負責監督及管理地盤一切有關安全的工作

根據相關安全法規編制及執行地盤安全條例，

並定期進行檢查

負責巡視場地，監管員工，確保工地日常運作

及員工在安全環境工作

指導員工在工地工作的安全知識及確保工地的

環境安全

協助安全督導主管處理相關文件及報告

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉土地測量的專業知識

操流利廣東話、普通話，良好的英語

良好的中英文書寫能力

良好的溝通能力及協調能力

能獨立完成工作

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000元，視年資及實際

情況而定

發展前途
表現優秀者，並具備一定專業的訓練及工作經驗，

可晉升為高級土地測量員／助理項目經理

可諮詢團體
澳門地理測繪學會

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

主修工料測量學士學位更佳

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

持有工料測量專業文憑證書優先

勝任條件
懂得閱懂建築圖則更佳

熟悉操作 .JDSPTPGU�0GGJDF應用軟件
良好的中英文書寫能力及溝通能力

良好的溝通能力及人際交往能力

能獨立完成工作

細心、有責任感

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作 2 - 3年或以上，考取相關專業

資格後，有機會晉升為工料測量師

可諮詢團體
澳門大學–持續進修中心

ጌ⟨᧸Ἇ⒳㨃ᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責處理承包商及分判商的文件，包括處理工程

索償、協助完成投標及簽署合同條文等工作

負責工程項目的成本控制及預算

根據工料測量師的安排，進行物料採購及報價

☉

☉

☉

ᗻᘋ⒳㨃ᒨ
工作範疇
參與各種建築及土木工程的施工和土地發展工

作的測量工作

收集地理數據及評估與土地和地理位置有關的

資料

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉 .JDSPTPGU�0GGJDF，"VUP$"%等
良好分析能力、溝通技巧

良好的中英文書寫能力及溝通能力

工作態度認真、積極

能獨立完成工作

處事細心、有條理

入職薪金
每月約澳門幣 12,000 - 16,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作 5年或以上且具管理經驗，有

機會晉升為助理項目經理

可諮詢團體
澳門工程師學會

要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉建築學的專業知識

良好的中英文書寫能力及溝通能力

良好的邏輯思考、分析力強

工作態度認真、積極

能獨立完成工作

良好的溝通能力及協調能力

熟悉使用 "VUP$"%軟件

入職薪金
每月約澳門幣 13,000 - 18,000，視年資及實際情況

而定

發展前途
表現優秀者，工作 5年或以上且具管理經驗，有

機會晉升為高級繪圖員

可諮詢團體
澳門建築師協會

澳門工程師學會

澳門生產力暨科技轉移中心

⺤ᗵᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
依照建築師和機電工程師的建議，針對工程所需

要的建築結構，地形、材質，利用施工圖的繪製

說明施工技術

與建築師和機電工程師保持緊密聯繫，商討有關

設計圖的修改並提出專業的意見

☉

☉

᧸⮯ጌ⟨
工作範疇
協助工程師或研發人員完成工程工作

協助工程師彙整文件、整理相關資料，並管理

相關文件與檔案

製作工程樣板及規格說明書

管理工程物料、儀器及設備

負責工程項目支援、協調、採購等

☉

☉

☉

☉

☉
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216

-   教師

-   教育行政人員

ặ⾈ 
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人才需求
近年出生率較高，預計未來入學（幼稚園）人數

將大幅提升

隨著師生比例的逐步優化，澳門對優秀教師的需

求量有所增加

要成為優秀的教師，不僅要具有淵博的專業學識，

更必須具備喜歡與人互動、有耐心、良好的情緒

管理能力，及勇於接受挑戰的基本性格特徵

在家校合作於業界中被大力推行的環境下，教師

的創新力及抗壓力就變得更加重要

人才培訓
澳門大學及澳門理工學院均設有不同範疇的教育師

範課程

澳門大學教育學院設有學前教育學士學位課程、小

學教育學士學位課程、中學教育的中文專業學士學

位課程、數學專業學士學位課程、英文專業學士學

位課程，及兩年制的學位後教育證書課程

澳門理工學院則以培訓數學、音樂、藝術及體育教

育為主

近年亦有不少年青人選擇到鄰近地區，如台灣、中

國內地升讀教育師範專業，畢業後，再回流澳門投

身教育行業

直至 2015至 2016學年，具學士學位或以上程度的

澳門教師共有 5,654人，當中包括有或沒有接受師

資培訓的從業員

非教育專業學士的人士在投入學校任教之前均需完

成學位後教育證書課程

 

人才發展和流動
部份教師在擔任工作 3至 4年後，會選擇持續進

修，考取更高學歷，如碩士學位

近年，亦有不少教師在入職後或本科畢業後，便

選擇即時修讀碩士課程，完成碩士學位後方投身

教師工作

教師的高學歷要求是業界在整體發展上不可或缺

的趨勢，與此同時亦順應社會對教師資歷需持續

提升的需求

中文專業畢業的年青人，除可選擇投身教師專業

外，更可選擇從事記者、編輯等非教育工作

如年青人具教師專業以外的其他才藝技能，會較

具優勢

教育工作者通過專業培訓及工作崗位上的鍛煉學

習，除了能掌握專業知識、獲得豐富的教學經驗

外，更可培養與人溝通及互動的技巧

行業現況及未來發展
隨著小班教學的推行，教育行業在人力資源上將

有更大的需求

約 85%就讀澳門大學教育學院的畢業生，在 7至

8月學校開學前，已能夠找到合適的教學職位

澳門特區政府一直對教育行業高度重視，其十分

支持的態度，更為此推出未來十年的教育計劃，

對有志投身此行業的年青人注入強心針

現行教育均強調「家校合作」的重要性，教育專

家認為新時代的教師，必須具備足夠的創新能力，

以應付來自家長或社會的各種要求

澳門的教育行業其實也存在著性別不平衡的狀況，

中學的理科女教師數目較男教師為少，但在幼稚

園、小學任教的教師，或學校輔導教師中，女性

比例較多，而有志投身幼兒或小學教育的男教師，

定要增添自信，勇於表現自己勝任的能力

教育
教育工作者涵蓋多個領域，包括各類型，如：教師、

駐校社工、學校健康促進人員、餘暇活動人員、

實驗室管理人員、資訊科技教育人員、閱讀推廣

人員、資源老師、教育行政人員等

其中最為人熟悉及核心職位則是教師專業

從事教師不一定是教育專業出身，也可是修讀後

期的師資培訓或學位後教育證書課程而獲得教師

執業資格

教師是一個「以生命影響生命」的職業，是人類

靈魂的工程師，在教學的過程中，教師的價值觀

會滲透及影響學生，直接感染社會的下一代，所

以教師的責任可謂十分重大

服務範疇
現時澳門的教育類型大致可分為非高等教育和高等

教育兩大範疇

非高等教育中可細分為正規教育、特殊教育、回歸

教育、職業技術教育和持續教育

正規教育是分量較重，及普羅大眾較為熟悉的部份；

當中包含幼兒教育、小學教育和中學教育（初中、

高中）

以上 3個範疇是較多年青人投身教育行業或教師專

業的起步點

根據澳門教育暨青年局統計資料顯示，在 2015至

2016學年，全澳共有 109所正規教育學校及 11所

回歸教育學校，合共 120所學校

2015至 2016學年，幼稚園、小學、中學和特殊教

育學校的教師總共有 6,719人，學生則有 74,550人

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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工作時間
一般學校辦公時段

學生放寒暑假時，或需提前到學校做準備工作

要求學歷 / 專業資格
具教育專業學士學位或以上程度

具專業師資培訓課程證書或文憑

具其他才藝技能更佳

勝任條件
有耐心、細心、對工作充滿熱忱

有良好的溝通能力、喜歡與人互動

勇於接受挑戰

良好的情緒管理能力

有創新能力、抗壓性強

入職薪金
公立學校：

視年資及實際情況而定，一般為

幼兒及小學每月澳門幣約 29,000 - 35,000（約 360 - 440

薪俸點）

中學每月澳門幣約 29,000 - 35,000（約 360 - 440薪俸點）

私立學校：視年資及實際情況而定，一般為

幼兒園每月約澳門幣 13,000 - 16,000（已包括政府津貼）

小學每月約澳門幣 18,000 - 25,000（已包括政府津貼）

中學每月約澳門幣 20,000 - 30,000（已包括政府津貼）

政府津貼對師範畢業及非師範畢業從業人員，分別

澳門幣 5,750和澳門幣 4,600

部份學校亦設有 13個月薪金制度

發展前景
通常教師執教 5年或以上，累積一定的教學經驗並

任教優秀者，可轉為教育行政人員，如晉升為課程

主管、科目主任，甚至更高職階的教育工作

可咨詢團體
澳門教育暨青年局

澳門高等教育輔助辦公室

澳門大學教育學院

校內老師

工作時間
一般學校辦公時段

節日、假日及學生寒暑假均享有休假

學生放寒暑假時，或需提前到學校做準備工作

要求學歷 / 專業資格
具教育專業學士學位或以上程度

如具教育或相關行政管理碩士學位更佳

具專業師資管理課程證書或文憑

勝任條件
有耐心、細心、對工作充滿熱忱

有良好的溝通能力、喜歡與人互動

勇於接受挑戰

良好的情緒管理能力

有創新能力、抗壓性強

具領導能力

具 5 年或以上教學經驗

入職薪金
每月約澳門幣 20,000或以上，視實際情況而定

可諮詢團體
澳門教育暨青年局

澳門高等教育輔助辦公室

澳門大學教育學院

ừᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
運用專業知識設計教學課程及備課

實施教學，將知識授予學生

培養其任教學生的良好品行，與其建立良好的互

動關係，並關注學生的身心發展變化

透過不同渠道，定期與學生家長保持緊密聯繫，

建立良好的家校關係

準備及批改測驗卷、考試卷

課後批改學生作業

☉

☉

☉

☉

☉

☉

ừ⾼㑳ộဵᒨ
工作範疇
負責處理校園行政事項，如選擇教科書、制定

課程表、監督教學進度、參與校內課程改革等

行政管理事宜等

☉☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   社工

-   活動協調員

-   心理輔導員
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人才需求
隨澳門社會問題日益複雜，對社會服務業和社工

的需求更顯殷切

人才供應不足是澳門社會服務業一直存在的問題

人才培訓
澳門目前尚未有社工註冊制度

現時澳門專業社工的資格認可和培訓，主要由澳門

理工學院及澳門聖若瑟大學負責，每年約有 100名

具專業資格的畢業生，從上述兩所院校畢業並投入

市場

亦有不少對社工行業有興趣的中學生，會選擇到外

地升學，入讀社會工作學系

業界對人才需求和培訓方面，均較著重實習層面

（如澳門理工學院學生必須完成1,000小時的實習）

人才發展和流動
前線社工的經驗轉移，對企業可持續發展起著潤

滑作用

資深社工擁有的寶貴經驗，使其較易於業內晉升

及進入公職

社會服務業的 7大服務範疇中，青少年工作是較

為熱門的選擇

行業現況和未來發展
投身社會服務社工／心理的唯一途徑是修讀相關

的專業課程

透過各類型的培訓，澳門的社會服務業已逐步邁

向專業化

隨著本澳近年的高速發展和社會問題的複雜化，

市民對社會服務業的訴求不斷增加

社會服務
「社會服務業」屬非牟利助人行業，發揮協助社

會上有需要人士的功能

社工是結合良好價值觀、知識和技能的助人專業

澳門社會服務設施共 242所，現時細分為八大類，

包括「兒青服務」67所、「長者服務」63所、「復

康服務」31所、「社區服務」17所、「家庭服務」

34所及「防治藥物依賴服務」15所、「賭博失調

防治服務」12 所、「社會重返服務」3所

截至 2015年，澳門現時約有 914名社會工作者

服務範疇
根據不同的社會人士需求，行業大致可分為 7大服

務範疇，包括社會服務、資源中心、青年工作、長

者服務、生涯規劃、婦女支援服務及其他社會支援

服務（如智障人士支援服務）

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
高中畢業或以上程度

具實習經驗或相關工作經驗者優先考慮

勝任條件
對社會服務有熱誠、性格開朗、主動、成熟

願意為推動義務工作發展而付出

曾擔任學生會、社團工作

具責任感及獨立處事能力

具良好的溝通協調能力

喜愛學習、能在壓力下獨立工作

具一般電腦應用常識

操流利粵語，良好的中文讀寫和理解能力

入職薪金
每月澳門幣 13,000 - 16,000，視實際情況而定

發展前途
表現優秀者，工作約 2至 3年，視乎機構的組織

架構和職程所需，有機會晉升為活動協調主任

可諮詢團體
澳門社工人員協進會

澳門理工學院

澳門聖若瑟大學

要求學歷 / 專業資格
具社會工作學士學位或以上程度

具實習經驗者優先

勝任條件
觀察力強、對各階層社會人士有耐性和愛心

性格開朗、活躍、積極主動、具創意

誠實可靠、成熟

有良好溝通能力、抗壓能力、盡責、具使命感

需具備一般電腦常識

能獨立處理行政工作

操流利的粵語，良好的中文讀寫和理解能力

入職薪金
私營社會服務機構，每月澳門幣 18,000 - 20,000，

視實際情況而定

發展前途
澳門社工行業晉升速度較快

表現優秀者，工作約 3或以上，有機會晉升為助

理主任或主任

與鄰近地區相比（如香港），表現優秀者，一般

需要具 10年或以上的經驗，才有機會升至主任級

職位 

 

可諮詢團體
澳門社工人員協進會

澳門理工學院

澳門聖若瑟大學

⬬᧸

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
主要的服務對象以助人為主

包括學校社工、社區中心的服務社工、外展社

工、政府醫療團體社工等

視乎服務對象和服務性質，有機會需要在夜間和

戶外工作

聆聽有需要人士的心聲、觀察他們的行為，從而

進行輔導工作

☉

☉

☉

☉

␠ጰ㘆ᒨ
工作範疇
負責推動中心活動、支援社工舉行家庭及各類

型活動

統籌及策劃課餘活動、興趣班課程、暑期活動、

工作坊等，負責中心宣傳工作等

負責策劃、組織青少年外展活動

負責跟進活動及撰寫相關報告

視乎服務對象和服務性質，有機會需要在夜間

和戶外工作

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具心理學學士學位或以上程度

具實習經驗者優先

勝任條件
具正確價值觀、專業操守及情緒穩定

具堅定的助人意志、客觀和同理心

具充足的輔導知識和技巧、經驗、觸覺、處事態度

和方法

觀察力強、有耐性和愛心

能客觀地處理問題，懂得抽離

性格開朗，積極主動

具良好的溝通能力，盡責，使命感

操流利粵語，良好的中文讀寫和理解能力

入職薪金
私營社會服務機構，每月澳門幣 18,000 - 20,000，

視實際情況而定

公營社會服務機構，起薪點為 265 - 320薪俸點，

視實際情況而定

發展前途
現代社會的高速轉變，使越來越多人受到情緒、

壓力、焦慮、抑鬱等問題困擾。又或面對婚姻、

子女管教及家庭的問題時，希望尋求專業輔導的

協助，故心理輔導員之需求將與時並進

私營社會服務機構的晉升速度較快，表現優秀者，

工作 3年或以上，有機會晉升為助理主任或主任

相對私營社會服務機構，公營社會服務機構的晉

升速度較慢，表現優秀者，工作約 5至 10年，才

有機會晉升至主任職級

可諮詢團體
澳門心理學會

澳門心理研究學會

ᭈ⟨㠾ᣯᒨ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
與個案者會面及作出評估

提供全面心理情緒、家庭、婚姻及情緒輔導

與心理醫生商討應診者之情況，提供意見及分析

定期與應診者會面、跟進及檢討應診者之進展

服務對象為任何年齡、階層之人士

有需要時，須與個案者之家庭、學校會面，甚至

到法院提供應診者之心理評估報告

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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-   化妝師

-   攝影師

-   司儀

ぇ⡬ᧄၳ⼜  
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人才需求
現時澳門大部分企業都轉向聘請自由工作者，皆

因大部分自由工作者都從事專業範疇，因此企業

既能節省成本，又能達到其成果及目標

行業現況和未來發展
由於現時的年青人對自己的專業能力充滿自信，

一方面希望追求職場上的成就，另一方面，不願

被綁在固定職位上默默努力。加上經濟衰退、企

業節省人事費用等因素，有些人被迫成為自由工

作者；但更多人是自願，並有計劃地轉換職涯跑

道，不再受僱於單一公司、單一職務，改以專案

方式配合不同僱主，因此自由工作者儼然成為職

場新趨勢

備註：部分內容取自 CAREhER

社會服務
自由工作者是能夠隨心所欲地工作、擁有工作的

自主權、控制工作的方式與內容、彈性運用時間、

還可以省略官僚組織的那堆繁文縟節、不必應付

辦公室政治等

現今的自由工作者，不再是「臨時打工」的入

門階級工作，連許多律師、資訊長、企業顧問

等，都成為自由工作者。哈佛管理評論（Harvard 

#VTJOFTT�3FWJFX）稱之為「新興的超級臨時工（UIF�
SJTF�PG�TVQFS�UFNQ）」

行業簡介
根據 2015年的統計，自由工作者月收入差距大，

部分自由工作者月收入低於政府標準，他們對收

入評估採取「可以維持生計，亦能維持一定生活

質素」，可見他們對生活質素的要求並不一定與

所得報酬掛勾

☉

☉

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉 1IPUPTIPQ、*MMVTUSBUPS等應用程式操作
創作力強及豐富的想像力

美觀感強

工作態度積極、主動

具有敬業樂業的工作態度

刻苦耐勞

善於時間管理

良好的溝通能力及協調能力

入職薪金
薪金浮動大，大多數以年資及實際情況而定定

發展前途
隨著社會經濟的發展，各行各業對攝影的服務需

求亦不斷攀升，如企業宣傳、新婚典禮等都需要

攝影的方式進行宣傳和記錄，造就了攝影師的就

業機會

可諮詢團體
澳門數碼攝影學會

要求學歷 / 專業資格
具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉皮膚護理、保養、化妝技巧等專業知識

具有敬業樂業的工作態度

理解能力及溝通能力強

善於時間管理

工作態度認真，有上進心

擅於人際交往

美觀感強

入職薪金
薪金浮動大，大多數以年資及實際情況而定

發展前途
美容行業是近年來急速發展的行業之一，投身於

美容行業的人才亦不斷攀升

要成為專業的化妝師除了要不斷進修外，客源是

重要一環，因此應與客人保持良好的關係，不應

太著重薪酬方面

累積一定經驗後的化妝師可從事化妝培訓導師，

品牌化妝師，制作公司御用化妝師等

可諮詢團體
澳門生產力暨科技轉移中心

澳門旅遊學院

.BLFVQ�1SP
&MJUF�.BLFVQ專業化妝學校
#JP�#FBVUZ�$VMUVSF

፥តᨡ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
負責日常生活的化妝，如日妝、宴會妝、新娘

妝等

提供皮膚護理、化妝技巧等專業知識

☉

☉

ếᬋᨡ
工作範疇
根據題材或客人的要求拍攝影片、相片等

提供場地、服飾、布置等專業意見

在拍攝過程中指導客人的動作

☉

☉

☉
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要求學歷 / 專業資格
具有專業培訓或相關經驗優先考慮

勝任條件
熟悉活動 / 會議程序更佳

儀態端莊、談吐得體

口才流利、富幽默感

態度積極、主動

說話清晰、流利

具有敬業樂業的工作態度

良好的應變能力及溝通能力

操流利的粵語、普通話或英語

入職薪金
薪金浮動大，大多數以年資及實際情況而定

發展前途
近年，澳門各大機構、酒店、賭場及多個政府部門

均舉辦不同類型的活動，對司儀人才需求數量不斷

攀升，但往往出現供不應求的狀況，因此興起了司

儀培訓班、司儀比賽等熱潮

澳門司儀業界仍然存在發展空間，但由於這行業的

發展及需求會受到經濟環境影響，如澳門近期賭稅

及收益下滑，導致企業或政府投放於活動的成本亦

相應降低，連帶司儀業界的工作亦相對減少

可諮詢團體
澳門司儀網 

澳門五洲傳奇演藝教育中心

澳門城市大學

澳門專業司儀協會

ᐓᇖ

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

工作範疇
了解活動的背景及資料，進行資料搜集、編排

活動程序及內容

根據活動資料撰寫稿件，進行綵排工作

負責主持整個活動程序、營造會場氣氛、與觀

眾進行互動

☉

☉

☉
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-   面試貼士

-   履歷寫作

-   求職途徑
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到達面試地點注意事項

應徵者在進入面試地點前應再次檢查自己儀容及將關掉電話或調較至靜音

應徵者對所有出現於面試地點之人士，應禮貌及微笑對待，這是由於他

們均有機會影響其面試結果，故不能掉以輕心 

進入面試室後切忌坐在長桌的兩端，以免造成不禮貌或不尊重的負面印象

面試官進入面試室後應站立，讓面試官先坐下

面試進行時

應徵者需緊記面試官的稱謂，並細心留意其面部表情、肢體動作及當天

心情

面試過程中應與面試官保持眼神的接觸以及保持微笑，細心聆聽面試官

所提出的問題

應徵者的「自我介紹」基本上是一項不可或缺的環節，請盡量以簡單、

直接及清楚的表達方式陳述要點。除了相關工作經驗外，適時提及個人

喜好有可能為面試結果帶來正面的催化作用

面試官通常會通過提問方式考驗應徵者的溝通能力，應徵者切忌長篇大

論，亦不應只回答“是”或“否”

如遇到不明白或不清楚的問題，應以禮貌的方式詢問面試官可否重覆一

次問題

回答面試官所有問題後，若面試官沒有詢問你是否有額外問題時，應徵

者可在時間許可的情況下主動提出事前已準備好的問題

面試的致勝關鍵在於面試官認為你是否具備符合職位所需的條件，是否

具自信及與是否與其他應徵者相比有個人之處

面試結束後

面試結束時，應徵者嘗試取得面試官的名片，以便與面試官直接聯繫，

了解面試結果

離開時應向面試官及向接待你的人員道謝

不論面試結果成功與否，應徵者應在當日向面試官發送感謝電郵，以

表謝意

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

㳬㗃㛼ᜒ
事前準備

當接獲面試通知時，應徵者須作充分的事前準備，詳細如下：

清晰所有面試有關資料，如面試職位、自我介紹、對公司的期望等。倘時

間許可，應先搜集並了解應聘公司之背景資料，如公司從事的行業、歷史

及發展前景等

應先預備和練習應對數條與應徵職位相關和一些常見的求職問題

應徵者應先準備與應聘公司或職位相關的問題，若面試官詢問你是否有額

外問題時可再提出，以表誠意

應先了解面試地點位置，避免因尋找面試地點而導致遲到，影響第一印象

應徵者於面試前 1天須確保具充足的休息並在面試日能以最佳的精神狀態

應對

面試當天，應徵者應帶備相關文件，如個人履歷、學歷證明、工作證明及

身份證正副本等

應徵者需注意個人妝容（包括乾淨的淡妝、穿著整齊和合適的服裝等）

提前 15分鐘到達面試地點，有機會協助提升面試官對應徵者的正面印象

於首次面試時，應避免談及薪酬待遇

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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⌄ᣓႧ
履歷是面試官對求職者的第一印象，故此一份優質的履歷能為求職者增加

被聘用的機率。撰寫履歷的重點，除了注意個人學歷、技能和特點的介紹

外，更重要的是提供的內容必須清晰、簡潔和易於閱讀，同時，更須預先

準備中英文版本，以備不時之需。

初次投身社會工作的年青人，一般都缺乏工作經驗，因此在撰寫履歷時，

可詳細列明自身具備的技能（如熟悉的電腦軟件操作或硬件設備等）、過

往的兼職或義務工作經驗及個人興趣等，以此豐富個人履歷。

在工作經驗及相關教育水平方面，應從最近期寫起。當遇到對提供的資料

存疑時，如工作年份等，切忌提供一些與事實不符之資料，否則將影響個

人誠信，甚至對工作取錄產生負面影響。

現在許多公司的人力資源部門均會詳細審查應徵者背景及資歷的真確性，

應徵者一旦提供不實資料，輕則視為無心之失，重則則視為蓄意欺瞞，在

誠信盡失之餘，更不被錄用。另，對於具豐富工作經驗之人士，應避免過

於描述每份工作的詳情，增加僱主審閱的時間，帶來負面影響。

此外，應徵者毋需在個人履歷加入過多的個人資料，如性別、身份證編號

及地址等，這些資料基本上不會增加獲得面試的機會，反而增加個人資料

外洩的風險，亦有機會造成僱主先入為主之負面印象。

至於相片方面，除非是應徵對個人儀表較注重的職位，如銷售人員等，否

則沒必要放在履歷上。如需要附上相片，應以證件相尺寸、穿著正式服裝、

正面的近照為佳，相片切忌與真人有極大差異，舊照或休閒照均不適合，

否則會弄巧反拙。不論應徵者申請任何職位，都應該用電腦制作個人履歷，

並以打印版本為佳。

⎀⾖㣙ᬧ
澳門旅遊業急促發展，加上會展行業的興起，帶動外資進駐，造就大量的

職位空缺和使職位更多樣化。因應市場的變化，求職途徑亦變得更多元化。

應徵者可透過以下方式獲得職位空缺的資訊：

校園招聘：

應屆畢業生可透過校園招聘會，對企業加深了解和應徵職位，此類招聘

途徑對學生綜合素質要求較高；

網絡求職：

透過瀏覽澳門大型招聘網站和企業自設的網上招聘渠道，以了解市場最

新的職位空缺，但求職者需注意網上虛假訊息，保持警惕； 

社交媒體群組：

透過瀏覽一些大型社交媒體群組，以搜尋市場最新的職位空缺；

報刊雜誌電視招聘：

因應澳門的情況，傳統媒體的受眾較廣，是求職者獲取職位空缺信息的

主要途徑之一；

現場招聘會：

大型招聘會的職位選擇較多，求職者可投出多份簡歷，增加受聘機會；

主動求職：

求職者可主動透過電郵等渠道，以自薦方式向企業人力資源部門或人力

資源中介公司網站遞交個人履歷。

☉

☉

☉

☉

☉

☉
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書中資料均來自（排名不分先後）以下途徑

1.聚賢亞洲有限公司 TalentGroup Asia Limited 
2.各行業管理及領導人員、資深人力資源部主管或專業人士
3.澳門特別行政區政府財政局、勞工事務局、文化局、社會工作局、統計
暨普查局、教育暨青年局和消費者委員會等

備註：

1.所有晉升後之職位將根據企業內部的組織架構而有所不同
2.所有入職薪金將按企業的實際情況和求職者的學歷、工作經驗和技能而
有所不同

3. 新內容，請參考相關的可諮詢團體、報刊媒體、企業網址和專業社團等
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