
HR 培訓有辦法：培訓需求分析實戰  

 講座目的 

 講座大綱 

主講嘉賓介紹 

日期/ 時間 

地點 

講座對象 

潘耀華博士是一位資深教育工作者，曾於香港、澳門專上學院及教育機構擔任高級管理職位超過二十年，

主要從事業務發展、市場策劃、學術與學生交流事務、教師與教學質素提升和對外交流等工作，具備豐

富的行政管理、人力資源、市場策劃等經驗。此外，他長期從事人才發展及在職培訓的研究工作，亦為

香港及澳門機構進行各類企業培訓，擁有專業的教學和培訓技巧。 

培訓需求分析(TNA)是人力資源工作者在規劃與設計每項培訓活動之前，由培訓部門採取各種辦法和技

術，對公司組織及成員的目標、知識及技能等方面進行系統性的鑒別與分析，從而確定培訓必要性及內

容的過程。培訓需求分析(TNA)是製定培訓項目必不可少的一環。為此，本協會特意舉辦是次講座，協

助人力資源工作者以科學的方法釐清誰最需要培訓(Who)、為什麼要培訓(Why)、培訓甚麼(What) 等問題，

從而訂立培訓目標、設計培訓計畫及有效地實施培訓，使培訓工作達致準確、及時和有效的重要保證。 

人力資源工作者、培訓部門主管、內部培訓師、管理層或對主題感興趣的人仕 

2017年7月14日(星期五)，下午3:00 時至5:00 時 

澳門新口岸上海街175號中華總商會大廈八樓，澳門管理專業協會演講室 

查詢請致電：2832 3233 (企業培訓部 馬小姐) 
地址：澳門新口岸上海街175號中華總商會大廈九樓 
網址：www.mma.org.mo / www.mim.edu.mo 

參加者姓名（正階書寫） 職位 手提電話 

1. 

2. 

3. 

4. 

公司名稱：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿   聯絡人姓名：＿＿＿＿＿＿＿＿             電話：＿＿＿＿＿＿＿  

 報名手續 • 可於協會網站下載並填妥表格後,電郵至nikima@mma.org.mo 或傳真至 (853)2832 3267 報名 

• 亦可填妥網上表格 https://goo.gl/forms/OmZgBgV4pDj6t5vr1 報名  

潘耀華博士  Dr. Alan Poon 

講座語言 廣東話 

1. 培訓及發展部門的任務及責任  

2. 培訓及發展功能與公司策略目標相互結合 

3. 培訓需求分析(TNA)基本理念、資料搜集方法、結果分析及報告方式  

mailto:nikima@mma.org.mo
https://goo.gl/forms/OmZgBgV4pDj6t5vr1

